Artikel i Telias nyhetsbrev e-Dialog #1 2011

Majoriteten av svenska myndigheter och statliga foretag
anvander sig av sociala medier. Men ofta saknas en policy for
hur de ska upptrida nir de delar med sig av information p4 till
exempel Facebook och Twitter.

"Ar det okej att jobba tio timmar i striick schemalagt utan varken
fika eller matraster?" Fragan kommer frin en av de 7 000 personer
som gillar Arbetsmiljoverkets Facebooksida. Fragestéllaren far
snabbt ett svar frdn myndigheten och hér gar det ocksa att diskutera  Johan Groih, grundare

med andra inl de och 14 3 och seniorkonsult pa
oBEace OCh Tasd svar Groth & Groth AB.

— Det dr ett jattebra exempel pd hur myndigheter kan anvénda
sociala medier, sdger Johan Groth, grundare och seniorkonsult pa Groth & Groth AB.

Han har tillsammans med foretaget Stelacon undersokt hur svenska myndigheter och
organisationer anvénder sig av sociala medier. Runt 200 verksamheter har deltagit i
undersdkningen och av dem har 65 procent ett konto pa ndgon av de storre sajterna, som till
exempel Facebook, Youtube och Twitter.

Effektivt for att bemota Kkritik

Riksantikvarieimbetet hor till dem. Med hjilp av bilddelningstjinsten Flickr lagger
tjdnsteminnen hir regelbundet ut fotografier pd hus, foremal och andra objekt som de vill veta
mer om och far pa s sitt in virdefulla tips. Betydligt enklare dn att ge sig ut och leta pa filtet.
Socialstyrelsen och SJ anvénder bada Twitter for att informera om nyheter och aktuella
héndelser.

— SJ ar mycket uppskattat pa Twitter &ven om ménga pa senare tid har varit missndjda med
sjdlva resandet. Det beror pa att SJ har bra forstaelse for att dela med sig av sin information



och bemota kritik, sdger Johan Groth.

Saknar policy

Men trots att majoriteten av de undersokta myndigheterna finns i sociala medier har endast 36
procent tagit ndgot officiellt beslut om att finnas dér. Annu férre, 16 procent, har en policy for
hur de ska agera och vad de ska skriva om. Nagot som kan f4 allvarliga konsekvenser, enligt
Johan Groth.

— Det dr generellt eldsjdlarna som driver myndigheternas nérvaro i sociala medier och ofta
lagger de ut bra och genomtidnkta saker. Men vad hinder om eldsjdlen slutar p4 myndigheten?

Avsaknad av policy och rutiner kan ocksé skapa rent juridiska problem om till exempel en
handléggare skriver sddant som kan uppfattas som beslut i ett specifikt drende, sdger Johan
Groth.

Men han ér 6vertygad om att myndigheterna har hittat till de sociala medierna for att stanna.

— Vi gar frén att prata om ha en plats pa webben till att prata om nérvaro. Da ricker det inte
langre att erbjuda information pd sin egen sajt och forvénta sig att folk ska hit dit, sdger Johan
Groth.

Léds mer om l6sningar som hjélper dig att fa ut mer av kundrelationen>>



