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Sammanfattning

Statskontoret har infor utredningen "Baskrav pa infrastruktur for e-férvaltning"”
malat upp ett antal 6nskade tillampningar och stédtjanster for "e-Sverige". Till
exempel e-handlaggning av arendeprocesser. Det ar uppenbart att har behdvs
en gemensam och Oppen teknisk och informationsmassig bas, for att inte lasas
till en enskild leverantors system eller mangder av dyra konverteringstjanster.
Man har identifierat Internet-teknik och XML som en mgjlig sddan gemensam
bas.

Detta dokument bekraftar den slutsatsen, presenterar XML-familjens
medlemmar litet narmare och raknar sedan upp ytterligare ett antal strategiska
komponenter som boér inga i den gemensamma basen for att e-forvaltning ska
bli verklighet:

. Tekniska standarder och specifikationer
. Scheman

. Ordlistor

. Verktyg

. Styrning och juridik

. Sakerhet

. Bestandighet

. Referensdata

. Medvetenhet och anvandning

For var och en av dessa paborjas en kartlaggning: vad finns idag, vad behdver
goras for att fa resterande pusselbitar att falla pa plats. Nagra konkreta forslag
ldmnas, men flera av omradena behdver en noggrannare genomlysning innan
det gar att avgora vad som maste goéras, och vem som bor gora det.

Bakgrund

Under de senaste aren har en snabb utbyggnad skett av den tekniska, eller
"harda", infrastrukturen inom IT-omradet. Pa en i manga avseenden kort tid har
nastan alla féretag, myndigheter, organisationer och medborgare i Sverige fatt
tillgang till Internet och andra digitala media. Darigenom har férutsattningarna
for att hantera, sprida och lagra information och data pa ett genomgripande satt
forandrats i samhallet. Bara det faktum att information dverhuvudtaget finns
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tillganglig i digital form har skapat nya tjanster och anvandningsomraden. De
satsningar som nu planeras och genomférs inom den "harda" infrastrukturen
(framfor allt utbyggnaden av bredband) kommer att géra an mer information

tillganglig pa natet.

Samtidigt som mer och mer information blir tillganglig 6kar insikten om att blotta
forekomsten av data pa natet inte utgor en tillracklig grund for att utveckla
framtidens digitala tjanster. Dessa tjanster, som vaxer fram ur verkliga behov
hos anvandare och informationsproducenter, kraver att en "mjuk" infrastruktur -
en informationsstruktur - skapas. Den "mjuka" infrastrukturen ar for
informationshantering vad Internet var for informationsspridning och
kommunikation - en teknik som skapar nya forutsattningar vilket leder till nya
tjanster.

Fragan blir alltsa: "Hur bér den mjuka infrastrukturen - infostrukturen - utformas
for att 6ka samhallets service gentemot medborgarna, spara pengar hos
myndigheter, och ge industrin basta tankbara forutsattningar?". Nedan
sammanstalls ett antal frageomraden och ett antal forslag till insatser som kan
fora Sverige in i "tredje vagens IT-anvandning".

Situationen idag

Bredband utan infostruktur ar som motorvagsnat nar det bara finns hast och
vagn. Ingen kan utnyttja natet tillnarmelsevis sa effektivt som dess kapacitet
egentligen medger.

Foljande upprakning beskriver tyvarr dagslaget vad galler informationen pa
Internet.

Begransade sokmajligheter

Omojligt sortera sokresultat respektive goéra urval med avseende pa viktigt
informationsinnehall i dokumenten (prisuppgifter, klockslag, postnummer,
efternamn etc).

Informationen instangd i databaser

Valdigt mycket information ar instangd i databaser som i och for sig ar 6ppna
for mansklig interaktion och sdkning, men som inte kan indexeras av
sokmotorer och darmed bara upptacks av den som sdker upp och manuellt
loggar in pa databasen.

Informationen last till en form

Det verkar forutsattas att malgruppen ar en seende personer med 17-
tumsskarm, PC med Windows, nar det egentligen finns mangder av
synskadade, folk med handdator, folk som vill skriva ut pa papper, och
framforallt elektroniska agenter (sokmotorer mm.)
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Ofulistandighet
Manga gldmmer att ange viktig information, eftersom fokus ligger pa
formgivning.

Lasning vid specialprogram
Ofta kravs en specifik visningsprogramvara (t.ex. Macromedia Flash) for att
kunna tillagna sig informationen.

Lagringsproblem
Dalig bestandighet eftersom visningsmoéjligheterna och darmed aven
dokumentstrukturen hela tiden férandras.

Dalig maskinlasbarhet
Avsaknad av gemensamma maskinlasbara ordlistor gor det omgjligt att
uppratta hantering av information utan dyr och langsam mansklig bearbetning.

Allt ovanstaende galler i allra hogsta grad myndigheternas information, aven
om det pagar lovvarda projekt som exempelvis sokmotorn pa Sverige Direkt
[SD].

Onskvard situation

Det finns politiska malsattningar [SamInfo, Access] att géra myndigheterna
tillgangliga for alla medborgare i maximal utstrackning, exempelvis talar man
om 24-timmarsmyndighet, gemensam forvaltningsportal etc. Ambitionen ar att
det skall vara enkelt att hitta informationen, eventuell nédvandig samverkan
mellan myndigheter ska ske transparent for medborgaren, och naturligtvis ska
man erbjuda en sa bra service som mdjligt for manniskor med speciella behov
(t.ex. synskadade och sprakliga minoriteter). Lika sjalvklart ar att sakerstalla
individens integritet.

Lésningen ar infostruktur, dvs. dverenskommelser om gemensamma scheman,
protokoll, terminologier etc. Den mest realistiska konkreta tekniska plattformen
for infostruktur heter XML. Att behovet av infostruktur ar starkt understryks av
flera statliga rapporter, till exempel IT-kommissionens skrivelse till Regeringen
"Om behovet av insatser for utvecklingen av samhallets
informationsinfrastruktur" [ITKbrev] och "SOU 2000:123 Hur blir en ny
infostruktur motorn i e-Sverige" [HEAR].

XML ar en bra plattform

Databranschen gar med raska steg mot XML (se t.ex. [OlIXML]). Det ar inte

alltfér djarvt vagat att pasta att XML ar mer an bara annu en férkortning i raden
av "hypade" modeord. XML, och den familj av tekniska ideer och metoder som
flockas kring denna relativt nya standard [XML10], ar i sjalva verket ett mycket
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valbehdvligt lyft av den gemensamma plattform som all kommunikation dver
Internet bygger pa. Internet-revolutionen var ju inte riktigt planerad, utan den
vaxte fram organiskt, baserad pa nagra stabila grundlaggande tekniska
plattformar (TCP/IP, ASCII) och nagra enkla men ocksa bristfalliga
applikationsprotokoll (HTTP+HTML, SMTP m.fl.).

HTML+HTTP

TCP/AP

ASCII

DIGI TALTEKMIK

Bristerna i denna oerhért framgangsrika plattform medfér bland annat de
problem som namnts ovan. XML ar konstruerat for att I6sa dem.

XML-familjen lyfter upp Internetplattformen till en niva som lange varit sjalvklar

hos isolerade databassystem: ett standardiserat satt att pa ett strukturerat satt
lagra information.

eforvaLT] I ]
HTML MOBILT | |
m B2B NING | L

*ML & CO

TCPAP

UTF-8

DIGI TALTEKMIK

XML &co

Manga sager redan idag att deras programvaror ar "XML-anpassade", men
alltfér ofta menar de endast att det gar att spara ner information pa ett filformat
med manga "krokodilgap" ("<" och ">"). Risken ar stor att de stirrat sig blinda pa
den (i och for sig. centrala) specifikation som heter XML 1.0 och missat att till
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denna hor en hel familj av nya tekniska specifikationer, som tillsammans utgor
den grundplatta vi har valt att kalla "XML & co":

For en narmare presentation av XML & co, se bilaga 1.
XMLism

XML bor alltsa inte ses som en ersattning for HTML, utan som fundamentet i en
ny teknikgeneration som kan komma att successivt ersatta HTML, SQL,
RDBMS, manga kommunikationsprotokoll och APler, vissa filformat fér lagring
och dokumentation, osv. Kort och gott en ny era for informationstekniken, som
kan realiseras tack vare Internet.

Mojligheter med XML & co:

* Gor att man kan sdka med precision pa Internet, och sortera resultatet
automatiskt.

* Gor att man automatiskt kan publicera i manga olika medier m.h.a. mallar.

* Gor informationen tillganglig for syn- och horselskadade och andra med
speciella behov.

* Frigor fran beroende av enskilda programvaruleverantorer.

* XML ar ett framtidssakert format lampligt for Iangtidslagring.

* Stodjer strukturering av information och anvandning av metadata.
* Eliminerar upprepad inmatning av samma information.

* Gor det billigt att bygga moduler till programvaror (t.ex. databaser) som gor
att de kan kommunicera med andra programvaror oberoende av fabrikat
och operativsystem.

* Mqjliggor fléde av viktig information inom branscher, utan alltfor stora
kostnader (T.ex. rss, SKICal. Jfr ebXML <-> EDI).

Svagheter och risker med XML & co:

* Osakert vilka delar av XML-familjen som kommer att sla igenom.

* Det saknas gemensamma terminologier (kan atgardas, se nedan).
* Det saknas kunskap pa manga hall (kan atgardas, se nedan).

* Risk for att alla bygger sitt eget schema (kan atgardas, se nedan).

Sammanfattningsvis: informationen blir starkare, och inte langre bunden

till nagot operativsystem, nagon applikation eller nagon viss situation.
Den star pa egna ben. Denna filosofi kallas ibland for XMLism [GF].
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XML racker inte

XML ger goda forutsattningar for ett valstrukturerat, billigt och anvandbart flode
av information inom och mellan organisationer. Men det ar manga pusselbitar
som maste komma pa plats innan det hela blir verklighet!

Medvetenhet, arwandande

Scheman
Ordlistor
Verkiyg

Styrning &
Juridik
Sakerhet
Bestandighet
Referensdata

Tekniska standarder och protokoll (XML & co)

Foljande avsnitt beskriver de viktigaste pusselbitarna. Nagra av dem ar redan
idag nagorlunda stabila (framférallt de tekniska specifikationerna i form av
W3C-rekommendationer) medan andra helt aterstar att ta tag i. Anledningen ar
att basen, XML & co ar sapass ny att man helt enkelt inte hunnit med.

Tekniska standarder och protokoll

XML-familjen och andra Internetstandarder (I praktiken rekommendationer fran
W3C [W3C] och RFC:er fran IETF [IETF]) ar som sagt en bra grundplattform.
Ska man vara krass kan man konstatera att den svenska forvaltningen
egentligen inte har sa mycket att valja pa om man vill bygga upp en
valfungerande infostruktur. Man maste helt enkelt anvanda den teknik som
ovriga varlden jobbar med. Men férdelarna ar manga, forutom de rent tekniska
argumenten som summerats ovan:

* Specifikationerna finns 6ppet publicerade pa Internet.

* De ar oftast fria fran patent- och licenskostnader.

* De har oftast mycket bred, global anvandning.

* En stor mangd standardprogramvaror foljer redan specifikationerna.

* De ar stabila tack vare att standardiseringen bygger pa interoperabilitet och
"running code" och inte pa politiska kompromisser.

Nagot som kan vara svart ar att avgéra nar man ska bérja anvanda en ny
specifikation. | och med att utvecklingen gar sa snabbt frestas manga att hoppa
pa det senaste, aven innan specifikationen kommit till en férsta stabil version.

| England har man inom "the e-GIF framework" [e-GIF] listat vilka
Internetstandarder man vill att myndigheterna ska anvanda. Detta ar ett bra
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initiativ och det urval man gjort ser ganska vettigt ut. Ett problem ar dock att det
ar svart att halla en sadan lista uppdaterad, och det kan ha en begransande
effekt om myndigheterna inte sjalva far utforska nytillkomna majligheter.

Forslag: Publicera riktlinjer for i vilka sammanhang det ar lampligt att
borja anvdnda Internetstandarder pa olika nivaer.

Gemensamma scheman och begreppsmodeller

| XML-varlden har man tidigare talat om DTD (Document Type Definitions). Nu
talar man mest om XML Schemas som ar ett rikare satt att beskriva sina
dokument- och informationsstrukturer. Ett schema beskriver vilken information
som kan inga i ett dokument (t.ex. avsandare, klockslag, rubrik och huvudtext i
ett brev) och vilken typ av data varje informationselement kan ha (t.ex. ar det
skillnad pa rubrik, som boér vara ett textvarde, och klockslag som har ett
standardiserat format bestaende av siffror och skiljetecken: "22:04:59"). Inom
varje bransch behdver man ta fram scheman for den information man skickar
mellan de olika aktérerna. Exempel pa nagra tankbara scheman ar "recept",
"faktura", "besiktningsrapport", "personakt" och kanske "lagfartsbevis".

Vilka scheman finns idag?

De mest framsynta av branschorganisationer och regeringar har redan sett till
att enas om datamodeller och scheman som man behdver for att kunna
kommunicera effektivt. Har ar nagra av de mest uppmarksammade:

* ebXML - Betydande och omfattande FN-projekt for elektronisk handel, kan
komma att ta dver efter EDI

* NewsML - Initiativ fran AP for féormedling av nyhetsmaterial

e HR-XML - Initiativ for XML-information om arbetskraft (Human Resources)
 XBRL - eXtensible Business Reporting Language

« OpenOffice.org - Oppet XML-format fér Office-dokument

* Docbook - Stort schema for framforallt teknisk dokumentation. Har funnits
med ett tag.

e WE-XML - XML for Workflow Automation

* SKICal - Svenskt initiativ for turism och evenemangsinformation.
* LegalXML - Juridiska dokument

* Open Financial Exchange - DTD for finansiell information

» XMLEPR - EU-projekt for vardinformation

En forutsattning for att dessa ska komma i bruk (férutom att det maste finnas
ett tydligt mervarde for branschen) ar att de maste vara latta att hitta och att
manga andra anvander dem. Det finns ett antal initiativ for att publicera
information om befintliga scheman, och driva fram de nya scheman som
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behovs for olika andamal. Inget av dem ar i narheten av fullstdndighet. Narmast
att na sin malgrupp kanske engelska GovTalk ar eftersom de har en viss
mojlighet att patvinga myndigheterna deltagande i sadana har register.

* xml.gov - USA:s CIO Councils samlingsplats staller fragan: "Borde vi ha ett
registry éver scheman?"

* GovTalk - Brittiska regeringens webbplats for publicering av schemas.

* BizTalk - Microsoft forsokte tidigt att samla alla scheman, man skulle
publicera dem har var det tankt.

* schema.net - Valstrukturerat privat initiativ av en framstaende XML-
utvecklare.

Ju fler standarder desto battre?

| XML kan man tack vare Namespace-mekanismen [NS] kombinera element
fran flera scheman i ett och samma dokument. Det ar darfér inte nédvandigt att
alla alltid anvander ett standardiserat schema. Tvartom 6ppnar XML for ett
mycket mer dynamiskt forhallande till datastrukturer. Det viktiga ar att verkligen
ateranvanda markord och strukturer nar vedertagna sadana existerar!

Forskning pagar, bland annat inom Framkom [Framkom], om hur man pa en
hogre begreppsmodellsniva ska kunna lanka ihop och dversatta mellan olika
scheman.

Det ar sannolikt att globala register 6ver scheman kommer att dyka upp.
Mojligen kan de komma att fungera som distribuerade databaser med val
definierade granssnitt for att man ska kunna hitta scheman och 6versattningar
mellan scheman pa ett effektivt satt.

Forslag: Uppratta ett register 6ver scheman, markord och kanda
overensstammelser/6versattningar mellan scheman. Garna i samarbete
med EU-projektet Diffuse [DiffStand]. Redaktoren for detta register bor
folja med i utvecklingen internationellt for att kunna lanka in sitt register i
en storre global infrastruktur av scheman.

Ordlistor

For effektiv kommunikation behovs inte bara ett medium. Bada parter behéver
dessutom ha ett samférstand om vad orden betyder. Av denna anledning finns
mangder av ordlistor publicerade. Ett exempel ar EUs ordbok "Europeiska
unionens institutioner, politikomraden och utvidgning" [ORDBOK]. Denna finns
oversatt till alla EU-sprak och utgér en bra plattform for kommunikation inom
unionens gemensamma intressesfarer. Ordlistor ar viktiga aven inom riket. | sitt
lagférslag om "Samhallets grundlaggande information" [SamInfo] skriver e-
infogruppen "Det féreslas att en gemensam standard faststalls med sikte pa en
enhetlig terminologi."
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Nar XML mojliggér god struktur pa elektroniskt tillganglig information banas vag
for valdigt bra sokfunktioner, men aven fér mer avancerad hantering av
informationen. Ett exempel pa detta ar automatisk dversattning.

Om de som publicerar viktig information i en 6kad omfattning borjar anvanda
sig av termer som hamtats fran gemensamma ordlistor, och aven uppge fran
vilken ordlista man hamtat termer, sa 6kar informationsvardet markant.
Automatiska dversattningar kan da ofta ge valdigt goda resultat. Kategorisering
av information i en databas kan bevaras nar informationen automatiskt flodar in
i en annan databas, genom att man kan veta hur begrepp i den ena
databasens terminologi motsvaras av den andra databasens.

For att det ska vara realistiskt att manniskor bérjar anvanda termer fran
standardordlistor maste sadana goras elektroniskt tillgangliga och
maskinlasbara, sa att redigeringsprogrammen kan visa upp termerna som
alternativ.

Tva typer av termer

For att det ska bli tydligt varfor "maskinlasbara ordlistor" behdvs gors har en
jamforelse mellan markord och elementvarde.

<kategori>barn</kategori>

Ordet "kategori" ovan ar ett markord, ordet "barn" ar elementets varde.
Markorden hanteras bra i XML, de definieras entydigt i XML scheman och
markord fran flera olika scheman kan kombineras utan risk for forvirring tack
vare namespace-mekanismen [NS] i XML. Standarder finns for markord. Till
exempel Dublin Core [DC] med flera metadatainitiativ (Se t.ex. [SveMeta] och
[NordMetal)

Men nar det galler vérdet pa elementen sa lamnar de allra flesta scheman faltet
Oppet for vilka textstrangar som helst. Det finns ordlistor, men de behdver goéras
tillgangliga pa ett standardiserat satt.

Exempel pa sadana ordlistor som skulle vara anvandbara ar:

* Alla postorter och postnummer
* Sveriges kommuner

* Lanen

* Landskapen

* Lander och landsbeteckningar
* Valutabeteckningar (1ISO 4217)
* Betygsskalor

* Namn pa skolor och universitet
*  Yrkestitlar
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* Namn pa myndigheter

* Bolagsformer

* Medicinska ordlistor

* SAB - bibliotekens klassificeringar
* EUs ordlistor [EUterm]

* FNs ordlistor, t.ex. ISIC rev3

Forslag: Utred hur man pa basta satt kan publicera ordlistor pa ett
maskinlasbart satt. Resultatet skulle till exempel kunna publiceras som
ett standardforslag hos IETF, som redan hanterar ordlistor [ITANA] (dock
med rent tekniska termer). Se till att publicera alla viktiga ordlistor i det
offentliga Sverige pa detta format. Forslagsvis i samarbete med
Terminologicentrum [TNC].

Referensdata

Staten ager mangder av vardefulla databaser, se t.ex. [Eresund] for en
kartlaggning. Dessa utgor en viktig del av nationens immateriella naturtillgangar
och bor tas till vara precis som man tar till vara skogen och frekvensutrymmet i
etern.

For att ytterligare 6ka vardet av den IT-infrastruktur som byggts upp kan det
vara samhallsekonomiskt [onsamt att exponera vissa databaser pa Internet.

Exempelvis Lantmateriverkets geografiska data skulle kunna exploateras
mycket om det gjordes till en allman nyttighet. Svenska Kommunférbundet
skriver "Ska Sverige vara bland de varldsledande nationerna inom IT-omradet
ar det dags att investera i en grundlaggande informationsinfrastruktur for
atminstone - och initialt - geografisk information." [Frilnfo]

Tittar man pa de storre databaserna (fastighetsregister, SPAR osv.) ar det mer
komplicerat att exponera innehallet mot Internet. Tekniskt finns det I6sningar
(t.ex. [GILS] och [Z23950]) for att 6ppna dem for egna sokportaler, och det ar
inte omojligt att aven gora XML-export till webbservrar som kan indexeras av
Internets sékmotorer, men har ar det naturligtvis ofta integritetsfragor som star i
vagen. Daremot bér man mellan myndigheter kunna exponera ganska stora
delar av databaserna, till exempel genom Spridnings- och hdmtningssystem
[SHS].

Det ar dock inte bara de stora statliga databaserna som kan goéras tillgangliga,
utan minst lika vardefullt ar att aktuellt basbelopp, skattesatser, datum for
landets helgdagar, och varfér inte formler, symboler och ljud (se MathML, SVG
m.fl. ovan) publiceras pa ett sadant satt att kommersiella och offentliga aktérer
kan bygga nyttiga webbtjanster ovanpa. Detta forutsatter att information kan
hamtas fran myndigheter dygnet runt pa ett tekniskt standardiserat satt.
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Forslag: Forsok att uppskatta vilken information som skulle vara
samhallsekonomiskt Ionsam att exponera ut mot Internet pa nagot klokt
format. Sannolikt finns det vdldigt manga enkla listor och faktauppgifter
som mycket enkelt kan publiceras, till stor nytta for manga. Utred aven
hur ett sadant format bor utformas, vilket protokoll som bor anvandas for
att kommunicera med dessa "register" och hur man pa ett vettigt satt kan
hantera behorigheter i dessa sammanhang.

Bestandighet

Allteftersom mer och mer viktig samhallsinformation gors tillganglig for oss
medborgare i elektronisk form som XML-filer eller som webbsidor vanjer vi oss
vid att lita pa informationen. Innehallet pa en webbadress (URL) styr
manniskors val och beteenden. Forskare inom vissa omraden férvantar sig idag
att det finns en URL som identifierar alla verk de citerar. Det blir alltsa viktigare
och viktigare att kunna referera till elektronisk information.

| och med att det blir sa latt att folja kallhanvisningar sa 6kar ocksa manniskors
benagenhet att gora sa, vilket har manga positiva effekter. Inte minst
demokratiska: medborgare kan enkelt kontrollera att myndigheter baserat sina
beslut pa ratt underlag, forskare frigors helt fran universitetsbibliotekets
begransningar, lagparagrafer blir omedelbart tillgangliga... Kraven pa tillganglig
och palitlig information 6kar samtidigt. Det ar darfér inte acceptabelt att en
myndighet som kanske byter webbpubliceringssystem helt plotsligt andrar
adresseringsschema for hela sitt informationsbestand, och darmed tvingar alla
andra myndigheter att lanka om, svarar "404 document not found" pa
medborgares rattmatiga begaran att fa ta del av ett viktigt dokument. Sa ar
situationen idag.

Det finns tekniska I6sningar pa problemet med adressbestandighet pa Internet.
Det i dagslaget basta sattet att hantera problemet ar att anvanda sa kallade
Persistenta URLer [Purl]. Det innebar att URLen som man publicerar inte ar
knuten till en viss dator eller till en viss position i ett filtrad/sokning i databas.
Istallet knyts URLen till en post i en tabell pa en Purl-server. Purl-lankar ar
alltsa indirekta via uppslagning, och férutsatt att Purl-servern aldrig flyttas och
att de webmastrar som ansvarar for myndigheternas viktigare dokument ser till
att anmala andringar av URLer till Purl-servern sa kan man betrakta Purl-
l&nkarna som eviga.

Forslag: Metvetandegor problematiken bland myndigheternas
webbansvariga. Utred om det finns ett behov av att starta en Purl-server

for det offentliga Sverige, eller om det racker att komma éverens om
adresseringsscheman och rutiner vid andring av URLer.

Sakerhet

Precis som att man maste kunna referera till viktig information s& maste man
kunna lita pa att den information man far ar korrekt. Om Riksbanken publicerar
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diskontot maskinlasbart pa en offentlig URL sa bor bankerna till 100% kunna
vara sakra pa att det stammer. Vidare hanterar myndigheterna kansliga data,
vilket gor att det ramverk som skapas maste ha ett genomgaende hdogt skydd
mot intrdng och avlyssning.

Olika grader av sékerhet maste kunna finnas. Viss information bér géras
tillganglig for bade medborgare och naringsliv, medan annan information bara
far anvandas av vissa myndigheter i vissa situationer. Behérigheter bér vara en
viktig fraga nar det tas fram nya scheman.

Det naturliga sattet att I6sa sakerhetskraven rent tekniskt ar att anvanda
krypteringsteknik med 6ppna och slutna nycklar, Public Key Infrastructure
(PKI), av RSA-typ (RSA = Rivest, Shamir, Adelman) eller motsvarande. Detta
ar den matematiska grunden for all sdker datorkommunikation. Sannolikt kan
kommunikation mellan myndigheter ske pa det satt som etablerats inom ramen
for Spridnings- och hamtningssystem [SHS].

En djupare analys av sakerhetsfragor rymms inte inom ramen for denna studie,
som bara konstaterar att sakerhetsaspekterna som alltid maste utredas
ordentligt. P4 omradet finns redan stor kompetens hos Statskontoret.

Verktyg

Precis som att man kan utbilda till anvandning av formatmallar i Word skulle
man kunna utbilda till anvandning av semantiskt meningsfulla formatmallar. Det
finns tillaggsprogram till ordbehandlare som goér sadant, liksom separata XML-
editorer, och Microsoft har nagonting kallat "smarta etiketter" i nya Office XP,
som sannolikt ar ett steg i ratt riktning. Allteftersom sékmotorer och andra typer
av elektroniska agenter borjar dra nytta av metadata och infostruktur kommer
fler och fler att se vardet av att "tagga upp".

Statskontorets webbplats XML-akademien har en lista [Verktyg] pa verktyg som
finns idag. Sadana listor ar alltid svara att halla uppdaterade, och slutgiltigt
maste man 6verlata till de kommersiella aktérerna att sjalva informera om sina
verktyg. Statskontoret har redan upphandlat ramavtal med XML-konsulter, och
bor i framtida ramavtal med programvaruleverantérer i allmanhet beakta hur
programvarorna understddjer ett arbete med infostruktur.

Forslag: Stéll krav pa vettig hantering av metadata och

informationsstruktur vid ramavtalsupphandling pa programvaror i
allmanhet.

Styrning och juridik

En sa viktig informationsteknisk férandring som inférande av e-férvaltning
behover ga hand i hand med en motsvarande juridisk utveckling.
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Om till exempel information som publiceras i ett maskinlasbart "register" skall
anses vara lagligen bindande sa maste de juridiska aspekterna redas ut
noggrant, eftersom manniskor (och agenter) kommer att fatta beslut baserat pa
informationen i registret. Likasa kan avtal komma att skrivas som t.ex. later
priset pa en vara regleras av innehallet i ett register.

¢ Vem star risken for att information forvanskas?

* Hur bevisas vilket klockslag som information refererats? Maste man krava
att det fors en andringslogg? Skall denna goras tillganglig pa samma satt
som Qvriga registret?

* Vad hander om registret vid nagot tillfalle ar oatkomligt? Kan detta tillatas
utgodra hinder for affarstransaktioner, myndighetsutdvningar eller andra
handlingar?

* Kan nagon typ av férsakring anvandas for att skydda anvandare mot fel i ett
register?

» Ska registret betraktas som auktoritativt original, eller ska den betraktas
som en kopia?

De juridiska fragestallningarna kan naturligtvis vara ett hinder fér utvecklingen,
men man kan samtidigt tanka sig att via lagar och férordningar bana vag for
utvecklingen. Om exempelvis alla myndigheter som genomfor IT-satsningar
forpliktigas att ta i beaktande relevanta infostrukturella 6verenskommelser kan
man sannolikt forhindra att man investerar sig in i databas- och webbldsningar
som laser in informationen.

Observera att detta avsnitt ej har skrivits av en jurist. Det tar inte upp alla
juridiska aspekter, utan bor ses som en uppmaning till att sarskilt beakta dessa
fragor vid det fortsatta arbetet. Darfor ger vi inte heller nagra konkreta forslag
pa detta omrade.

Medvetenhet och anvandning

Vi behover fa en 6kad medvetenhet om infostrukturens betydelse pa alla
nivaer, alltifrdn handlaggare, utredare och forskare till informatérer, IT-personal
och allmanhet. For de allra flesta ar det naturligt att anvanda Internet nar man
behover information, men fa ar medvetna om hur man sjalv kan bidra till den
gemensamma informationsbasen.

Nar man efterstravar battre uppmarkning och struktur sa ser vi tva kategorier:

1. De som idag arbetar med traditionella databaser.
2. De som idag arbetar med ostrukturerade dokument.

Kategori 1 torde inte ha nagra problem att géra sin information tillganglig. De
kan enkelt forse sina databaser med XML-export som foljer nagot relevant
schema. Det ar bara en ekonomisk fraga - Nar ar det motiverat fér dem att gora
sin information tillganglig utanfér den egna slutna databasen?
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Kategori 2 kan i vissa fall motiveras till att borja anvanda battre struktur, om de
far tillgang till bra verktyg. Ganska ofta orkar man dock inte med att explicit
"tagga upp" den information man publicerar, och da ar det enda hoppet att
kontexten kan hjalpa programvaran att automatiskt satta litet vettiga etiketter.
Exempel: ICQ-meddelanden, e-post...

En avdelning inom AstraZeneca har infort ett dokumenthanteringssystem i
vilket man kan lagga in metadata om alla dokument man vill lagra. De har
markt att ungefar fyra manuellt inknappade metadata (t.ex. nyckelord) ar vad
folk orkar med. Men sedan kan man utifran sammanhanget automatgenerera
metadata. Exempelvis hade de byggt sitt granssnitt kring en virtuell hierarkisk
mappstruktur, och beroende pa var i denna struktur folk lagrar sitt dokument
laggs motsvarande metadata in i dokumentet. Uppmarkningsproceduren
transformeras salunda till navigation. Klockslag, mallar och tillstand, val av
redigeringsprogramvara och mycket annat kan naturligtvis ge mangder av viktig
implicit kunskap om dokument, som ett sofistikerat system registrerar och gor
om till explicit uppmarkning i dokumentet.

En 6kad medvetenhet om maskinlasbarhet, sbkmotorer, agenter mm skulle
troligen aven fa kulturella konsekvenser. Till exempel underlattas kontextuell
uppmarkning om man haller sig till ett amne per brev nar man skickar e-post.
Detta koncept, som skulle ge mailinglist-arkiv enormt mycket storre
informationsvarde om det infordes, kallas Semantic Mail [GF]. Det kraver dock
ett nagot andrat beteende.

For att aterknyta till bilden av motorvagar utan bilar som bredband utan
infostruktur: Aven om det finns bilar s& maste man tillféra kunskap innan
vagnatet kommer till sin ratt: allmanheten maste lara sig grundldggande
trafikvett, och nagra maste lara sig att kora. Med infostruktur ar det likadant:
alla behéver ha oversiktlig kunskap, och nagra bor lara sig hur det anvands i
praktiken.

Det numera brett uppkopplade svenska folket i allmanhet, och offentliganstalld
personal i synnerhet behdver allmanbildas i infostrukturfragor. Man behover fa
overgripande kunskap om:

1. Varfér bér man strukturera och inte bara formge sina dokument?

2. Hur gér man dokument vardefulla, hallbara och "hittbara" i en ocean av
information?

3. Vad ar XML och hur fungerar det?
4. Vad ar metadata och hur kategoriserar man information?

Ett sadant kompetenslyft behdver inte krava enorma insatser. Sannolikt
kommer anvandandet och medvetenheten sa snart nyttan blir uppenbar. Men
eftersom detta ar litet utav ett moment 22 - nyttan kommer ju forst nar
anvandandet ar igang - sa ar det viktigt att nagon tar forsta steget.
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Forslag: Satsa pa information om infostrukturtankande. Samverka sa
brett som mojligt. XML-akademin kan vara en bra bas. Diffuse kan vara en
strategisk partner, liksom Skolverket, Utbildningsradion m.fl. Intensifiera
forsoken att lyfta upp fragan i den offentliga debatten.

Sammanfattning av foreslagna atgarder

De flesta av forslagen ovan handlar om att informera. Statskontoret har redan
pabdrjat detta i och med projektet XML-akademin, men vi ser behov av insatser
som stracker sig utover det som XML-akademin hittills engagerat sig i. Bland
annat att kartldgga férekomsten av scheman, ge vagledning till nar man bor
anvanda en viss Internetstandard, visa vagen i fragor som bestandighet (starta
purl-server?) och sakerhet. Men framfoérallt utdka informationsinsatserna om att
infostrukturtankande ar viktigt, och varfor.

Att publicera statliga databaser pa XML-format som en allman nyttighet pa
Internet kan naturligtvis inte Statskontoret géra pa egen hand. Daremot kan
Statskontoret utreda hur detta skulle kunna ga till. Detta ligger helt i linje med e-
infogruppens rekommendation i "Samhallets grundlaggande information..."
[Saminfo].

En satsning pa att ta fram maskinlasbara ordlistor skulle vara oerhdért nyttig,
inte minst for myndigheterna sjalva, men dar ar det mer an information som
behdvs.

Framforallt ar det viktigt att omradet utreds vidare. Man behdver inte ha nagon
enorm bradska - stora delar av XML-familjen ar annu inte fardiga standarder -
men det ar definitivt dags att intensifiera arbetet med denna nya nationella
infrastruktur. Det tar lang tid att andra beteenden, och det ar just vad som
maste till om man ska kunna dra nytta av de nya maojligheter som den tekniska
utvecklingen medfor.

Naturligtvis ar det ett politiskt dvervagande vilka initiativ man anser att en
myndighet som Statskontoret bor ta. Ett satt att se pa saken ar "om staten
lamnar faltet fritt for naringslivet sa slésas inga pengar bort" men i realiteten ar
staten en viktig aktér pa marknaden, och om en viktig aktor forblir passiv sa
hindras utvecklingen. Inte minst i de sektorer inom vilka staten ar en
dominerande aktér. Dessutom har manga av de fragor som berérs i detta
dokument en karaktar av nationell infrastruktur, vilket ju traditionellt ar ett
omrade dar staten varit mycket aktiv, till stor nytta for naringsliv och
medborgare.
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Bilaga 1: XML-familjen

Foljande ar de idag mest centrala specifikationer som tillsammans utgér XML-
familjen, eller "XML & co" om man sa vill.

XML 1.0
Detta ar grunden for XML-familjen. Beskriver syntaxen for XML-dokument.
Specifikationen rekommenderades av W3C i februari 1998.

Metamatrix Development & Consulting AB

Scheelegatan 36, 9tr 112 36 Stockholm 08-33 20 40 www.metamatrix.se Org nr:556574-1251



XML Schema
Standardiserat satt att beskriva strukturen hos ett XML-dokument. Jamforbart
med DTD, men modernare och mer fullstandigt.

XML Namespaces

Namespaces ar ett kraftfullt koncept som gor att XML-dokument kan kombinera
terminologi och struktur fran flera olika scheman. | praktiken innebar detta att
man kan ateranvanda ett standardschema, utan att behéva begransa sig till
bara detta.

XML Query
Fragesprak som ska kunna anvandas for att stalla fragor mot samlingar av

XML-filer, ungefar som SQL anvands for att stalla fragor mot samlingar av
tabeller i en databas.

WebDAV, SOAP, XML-RPC, XMI, WDDX, Jabber...

Det finns ett antal olika protokoll for kommunikation med hjalp av XML-
meddelanden. Vissa av dem har en bred uppbackning, andra ar an sa lange
bara pappersprodukter. Protokollen ar en forutsattning for att det som kallas
web services ska fungera. Arbetsgruppen XML Protocol inom W3C forsoker att
hitta en minsta gemensam namnare.

DOM och SAX

Tva olika specifikationer som beskriver hur information fran XML-dokument kan
hanteras pa ett standardiserat satt i datorns minne, for att programvaror enkelt
ska kunna interagera med dokumentets olika delar. Exempelvis kan DOM I6sa
problemet for webbprogrammerare att behdva programmera olika for olika
webblasare. Istéllet kan de programmera for DOM.

RDF

Resource Description Framework ar ett satt att lagra kunskap i form av
maskinlasbara pastaenden - inte dokument. | férlangningen kan detta leda till
en "semantisk webb"[SemRoad] i vilken datorer sjalva kan harleda svar och
leta upp relevant information. Utvecklingen drivs av webbens skapare Tim
Berners-Lee.

CSS och XSL

En viktig egenskap hos XML ar att formgivning kan hanteras av separata
stilmallar. Innehallet i dokumentet kan darmed utan manuell bearbetning
presenteras pa manga olika format och med manga olika formgivning, till
exempel som formell pappersutskrift, som "flashig" webbsida, som webbsida
med organisationsanpassad layout, som kompakt WAP-sida, som punktskrift,
som ljud med hjalp av rostsyntes osv. CSS ar stilmallar och XSL kan anvandas
bade fér formgivning och mer avancerad bearbetning av innehallet.
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XLink, XPointer och XML Base

Lankning i XML har mycket storre mojligheter én lankning i HTML. Bland annat
kan man lanka till ett enstaka element i ett dokument. Lankar behdver inte
heller skapas av den som skapat dokumentet, utan ett separat dokument kan
skapa lankar mellan element i flera befintliga dokument.

XHTML

XHTML ar ett specifikt XML-schema med den goda egenskapen att de
dokument som foljer schemat férutom att vara fullgoda XML-dokument aven ar
HTML-dokument som kan visas i en vanlig webblasare. Format med XHTML
som bas ar alltsa valdigt lampliga att anvanda idag om man vill bérja fasa in
metadata och struktur i sina webbsidor.

XForms

XForms-projektet syftar till att ta fram ett modul till XHTML foér generell
formularhantering. Det blir ett lyft for formularhantering pa webben i och med att
man frigér presentationen fran funktionen. Ett XForms-formular kan allts3,
precis som annan XML-information, presenteras pa olika satt i olika medier
utan specialanpassning.

MathML
Ett standardiserat satt att representera matematiska uttryck pa XML-format.

SMIL
Ett standardiserat satt att representera "streaming content" (rérlig bild, ljud,
animationer mm.) pa XML-format.

SVG
Ett standardiserat satt att representera grafik pa XML-format.

XML Signature och XML Security
Flera olika grupper arbetar med sakerhetsfragor i XML-sammanhang. Har sker
samarbete mellan bl.a. W3C och IETF.
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XML & co enligt the W3C XML Activity Statement
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