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SAMMANFATTNING

Oppna data kan leda till 6kad insyn, innovationer och besparingar. Liinkade data underlittar
ateranviindning och automatisering. Masterdatahantering 6kar kvalitet och underlttar organisatoriska
forindringar.

Denna rapport forklarar begreppen och pa vilket sitt nyttorna kan realiseras men tar ocksa upp ett antal
utmaningar.

Den primira malgruppen ér beslutsfattare som behover orientera sig infor eventuella satsningar pa
oppna och linkade data. Vart huvadfokus har varit offentlig sektor, men resonemangen ér i stor
utstrickning giltiga &ven i andra ssmmanhang.

Rapporten ér en del av ett storre utvecklingsprojekt som samordnas av Skatteverket och som omfattar ett
antal myndigheter, organisationer och foretag i Sverige och Norge. Rapporten blir hirigenom en steg i
ett bredare arbete som kommer att fortgd under kommande ar.

INLEDNING

Denna rapport iir framtagen pa uppdrag fran Skatteverket Vinnovaprojektet ”Oppna upp foretagsdata”
(Dn. 2012-01675). Uppdraget var att skriva rapport som pa ett littillgéingligt sétt visar pa nyttor och
utmaningar med 6ppna linkade data, utan att lisaren ska behéva ha en djupare forkunskap. Forfattarna
svarar ensamt for innehallet i rapporten.

Projektet dr ett forsok att konkret pavisa och realisera potentialen i tre trender, som diskuterats under
flera ar, men som nu borjar bli mogna att tillimpa i praktiken: Oppna data, linkade data och
masterdatahantering.
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Lankade data

Oppna data

Masterdatahantering

De tre trenderna har ungefdir samma rikitning. Kombineras de kan betydande nyteor realiseras.

Projektet har valt att fokusera pa grundliggande uppgifter om juridiska personer som vi valt att kalla for
“foretagsdata”. Foretagsdata ir ett exempel pa véirdefulla data som ofta ateranviinds, ofta har
meningsfulla relationer till andra data, séllan dr sekretessbelagda och som dessvirre ofta finns i olika,
sinsemellan motstridiga versioner. Dérfor tror vi att de erbjuder "lagt hiingande frukter” for den som vill
dranytta av de tre trenderna.

Nyttorna ér i stor utstrickning generaliserbara till andra typer av data som myndigheter hanterar varfor
denna rapport har ett virde dven utanfor det specifika omradet foretagsdata.

Rent konkret handlar det om att de inblandade myndigheterna pa ett systematiskt sitt gor foretagsdata
tillgéingliga for ateranvindning:

* pdinternet
¢ maskinldsbart
¢ med standardiserade identifierare

e il dokumenterat

med hog kvalitet, fullstindighet, bestindighet och séikerhet

Forutsittningarna for detta finns till delar inom svensk forvaltning med offentlighetsprincipen, en relativt
hoga IT-mognad etc. men utmaningar finns det likvil kvar, framfor allt vad géller informationsmodeller,
begrepp och formatstandarder.
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Viinleder med en presentation av de tre trenderna, och forklarar ndgra andra i sammanhanget viktiga
begrepp. Direfter redovisar vi potentiella nyttor, kostnader och utmaningar. I en forhoppningsvis
kommande rapport kommer dven ett antal fallstudier att redovisas.

BAKGRUND OCH CENTRALA BEGREPP

I detta kapitel ges en introduktion till centrala begrepp. Som en del i projektet Oppna upp foretagsdata
har terminologiska begreppsanalyser gjorts av de centrala begrepp som figurerar i denna rapport. I bilaga
1 finns en terminologisk ordlista med de termer och definitioner som projektgruppen star bakom.

Data

I Rikstermbanken' finns foljande definition av data: “Representation av fakta, idéer eller liknande i en
form limpad for 6verforing, tolkning eller bearbetning av ménniskor eller av automatiska hjilpmedel”.

Vidare: "Data blir information nér ndgon har tolkat inneborden av data. Ménga ganger beh6ver man inte
halla isir begreppen data och information. Men exempelvis vid dverforing mellan datorer eller lagring i
datorminnen #r det data, inte information, som hanteras.”

OPPNA DATA

Oppna data iir data som gors digitalt tillgingliga for att underlitta dteranviindning av vem som helst - ofta
for andra indamal dn de ursprungliga.

De flesta menar dessutom att 6ppna data maste vara gratis, och vissa menar att éven andra trosklar -
sasom begriinsande val av filformat - maste slipas ner for att etiketten "6ppna data™ ska fa anvéindas.

Det finns en handfull foreslagna definitioner, fran mer eller mindre officiella killor. Har dr nagra:

“Data anses vara 6ppna om det star var och en fritt att anvéinda, ateranvinda och sprida med angivande av
killa och/eller krav pa att dela pa samma villkor som storsta motprestation.™

” Any sets of data which can be reused with no restrictions by any form of licensing or patents, data that
are well structured and can be easily accessed and reused by institutions, scientists or the web
community”?

“Komplett, priméir, aktuell, tillgiinglig, maskinlisbar, fri, i et 5ppet format™

"http://www.rikstermbanken.se/ Killa: Terminologicentrum TNC: Basord i véra facksprik (2012)

2 - .. . . .
hup://opendelinition.org/ i 6versittning av Peter Krantz

3 hup://www.slideshare.net/peterkz/open-government-data-on-the-web-a-semantic-approach

4 hup://www.opengovdata.org/
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Oavsett val av definition &r det uppenbart att manga tror att 6ppna data kan realisera stora véirden, bade
for samhillet i stort och for enskilda. Listan med portaler, konferenser, arbetsgrupper och
programmeringsevenemang som fokuserar pa 6ppna data kan goras lang.

Sprakradet, TNC och 6vriga i Datatermgruppen ir 6verens om det som nu stéar pa Datatermgruppens
webbplats®:

“Data &r ett pluralt ord. Det kan ha den mer konkreta betydelsen "uppgifter’: kiinsliga data, geografiska
data. I it-sammanhang kan det ha en mer kollektiv, abstrakt innebord (jimfor information, kosmetika)
och behandlas da ibland som ett singulart massord: tillgéinglig data, all data, 6ppen data (med n-genus).
Virekommenderar dock att man fortséitter att behandla data pluralt: dessa data, Gppna data. Nar man vill
framhéva den kollektiva inneborden bor man hellre precisera sig, t.ex. genom att i stillet tala om
datamingd. ”

(OPPNA OFFENTLIGA DATA

Med 6ppna offentliga data (ibland 6ppna myndighetsdata) avses 6ppna data fran myndigheter eller andra
offentliga institutioner. EU har under en léingre tid varit en stark foresprakare for att tillgéingliggora
offentliga handlingar (eng. Public sector information - PSI) som 6ppna data. Redan 2003 kom PSI-
direktivet” som med vissa begriinsningar forpliktigar europeiska myndigheter att gora sina handlingar
tillgéingliga for ateranvéindning.

I USA har Obama-administrationen’ vidtagit snarlika atgiirder, och runtom i véirlden finns manga
exempel” pi liknande satsningar. Exempelvis har den svenska regeringen nyligen beslutat starta portalen
oppnadata.se.

Offentliga data

Oppna data (PSl-data)

Oppna offentliga data

> hup://www.datatermgruppen.se/
% Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information frén den offentliga sektorn

" hup://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m1o-o6.pdf

8 hup://www.data.gov/opendatasites dr en bra startpunkt
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Hlusiration av Peter Kraniz

OPPNA FORETAGSDATA

Begreppet 6ppna foretagsdata ska i detta sammanhang inte ses som niringslivets motsvarighet till 5ppna
offentliga data. Hir syftar vi istillet pa data om foretag och andra typer av juridiska personer, oavsett
innehavare eller killa.

[ LANKADE DATA

Linkade data dr data fran olika kiillor som kopplats ihop med hjilp av gemensamma referenser sa att de i
praktiken tillsammans utgor en enda stor databas.

Medan dppna data innebir att vi kan na fler och fler databaser via webben innebiir alltsé linkade data att
webben blir till en enda stor, levande och distribuerad databas!

Denna globala databas haller som bist pa att viixa fram. Bilden nedan visar nigra av de manga databaser
som redan idag dr ssmmanlinkade i en "web of data™.
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Her och fler databaser linkas samman pa webben, bilden visar nagra av dem

(CC-BY-5A4 Richard Cyganiac)

Den traditionella webben bestér inte av linkade data utan av linkade dokument och den som &r bekant
med databaser inser att det finns en del fordelar med linkade data i jaimforelse med linkade dokument:
det gir mycket littare for program att automatiskt sortera, analysera, dteranviinda och bearbeta data én att
gora detsamma med dokument.

Detir t.ex. svart att be Googles sokmotor att ta reda pa hur manga foretag som finns i Sundsvall och hur
manga anstéillda de har i genomsnitt, men fullt mojligt att be ett program analysera linkade foretagsdata
och redovisa svaret pa de fragorna.

Alla har inte lds- och skrivrittigheter till alla delar av den framviixande globala databasen av linkade data,
men en stor del dr helt 6ppen, och vem som helst kan bidra till att utoka den. Det som krévs r att vi
skapar globalt unika identifierare (sd kallade URI:er) for nya resurser och anviinder befintliga
identifierare nér vi refererar till resurser som redan ér kéinda i den globala databasen.

Genom att man anvinder samma identifierare nir man refererar till samma sak blir det betydligt enklare
att sammanstilla data fran flera kllor &n nér man arbetar med icke-linkad data.

Om vi till exempel vill publicera information om Sundsvall som linkade data bor vi alltsa soka upp och
anviinda en URI som identifierar kommunen. Till exempel http://dbpedia.org/resource/Sundsvall.
Sedan underlttar det forstas om vi anviinder standardiserade modelleringsformat,
kommunikationsprotokoll m.m. fér att publicera vara data. The World Wide Web Consortium (W3C)
har tagit fram en hel svit av sidana tekniska standarder?, inklusive frigespriket SPARQL,
datarepresentationsspraket RDF och begreppsmodellspraket OWL.

Tidigare talade man om den semantiska webben, men det uttrycket r nistan dvergivet, eftersom det
svara ordet “semantik™ har en tendens att forsviara kommunikation utanfor en begrinsad skara av
akademiker.

[LANKADE OPPNA DATA

Snittméingden mellan linkade och 6ppna data ir sérskilt intressant ur ett ateranviindningsperspektiv
eftersom 6ppenheten gor data tillgingliga och linkningen gor dem enkla att kombinera.

9 http://www.ws.org/standards/semanticweb/data
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Lankadedata

Lénkade dppna data

Webbens skapare Sir Tim Berners-Lee har foreslagit en indelning i fem nivaer for 6ppna data™, dir
ateranvindbarhet och nytta okar for varje steg. P4 de hogre nivaerna kan vi prata om Lénkade oppna
data (pi engelska Linked Open Data - LOD), vilket for oss nirmare visionen om en semantisk webb:

Oppna data i godtyckligt format...
... i strukturerade format
... 1icke-proprietira format
... som har URI:er som nycklar

... som dr sammanlinkade med andra 6ppna data pa nitet

Man pratar om att femstjirnig data inte ir data pa webben utan data i webben, vilket hinvisar till den
globala databasen.

[LANKADE OPPNA OFFENTLIGA DATA

Representanter for offentlig sektor utgor, kanske inte helt férvinande, en betydande del av de aktorer
som engagerat sig kring linkade 6ppna data. Det finns till och med en siirskild arbetsgrupp inom
webbstandardiseringsorganisationen W3C som handligger just linkade 6ppna offentliga data. Den
kallas Government Linked Data Working Group™ och arbetar mycket aktivt med att sprida best practices
m.m.

' hup://lab.linkeddata.deri.ic/2010/star-scheme-by-example/

"http://www.ws.org/2011/gld/
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Lankadedata

Lankade
offentliga
data

Offentliga data

Heir Gr det omrade vi ror oss inom.
Observera aut foretagsdata kan forekomma var som helst i bilden.

MASTERDATAHANTERING

Nistan varje organisation har en handfull databaser dir uppgifter om kunder, medlemmar, anstillda,
produkter m.m. lagras. Ofta 6verlappar databaserna varandra och det ér inte alltid sikert att alla databaser
har aktuella uppgifter. Risken finns att den ena databasen uppdateras men inte den andra, vilket kan leda
till forvirring, felaktiga utskick, duplicerade poster m.m. Och det blir inte littare nidr organisationer slis
samman eller delar pa sig.

En l6sning kan vara att bryta ut sdidana data som forekommer i manga olika system till en central master-
databas. S kan t.ex. adressuppgifter delegeras till en adressdatabas istillet for att modelleras in i varje
verksamhetssystem. Detta ér en av flera strategier for masterdatahantering™ (eng. master data
management). Vill man undvika tekniskt klingande termer kan man istillet tala om en enda séiker kélla.

Masterdatahantering diskuteras ofta fran ett organisationsperspektiv. " Nar [masterdata/ saknas, dr
Jelakug eller svar att hitta lider organisationerna av lag effektivitet, forseningar, fel och fatar simre
affdrsbeslur, skriver t.ex. Nathaniel Rowe, undersokningsanalytiker for foretagsdatahantering hos
Aberdeen Group™. Samma grundprinciper giller, menar vi, éven for “organisationen” den offentliga
sektorn, och for samhéllet i stort.

htp://msdn.microsoft.com/en-us/library/bbigo163.aspx

B http://www.stibosystems.com/Default.aspx?1D=5868
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NyTTA

En nytta kan definieras som resuliatet av en forindring som upplevs som positive av dess intressenter,
skriver E-delegationen i sin ”Viigledning till nyttorealisering”™.

NyTTOR

I detta avsnitt beskriver vi forst olika typer av nyttor som vi bedomer att 6ppna linkade data har potential
till. Resonemangen ir inte specifika for foretagsdata utan mer 6vergripande. Vi inleder med allmédnna
nyttor och fortsétter med myndighetsspecifika. Dérefter kommer en mer detaljerad kategorisering av de
olika nyttorna utifran vem de beror, vilken trend de gér att hirleda till och huruvida de gar att kvantitativt
virdera.

Just fragan om vem som gynnas ér av sérskilt intresse, eftersom det med 6ppna data ofta dr sa att nyttan
inte alltid finns hos den som Gppnar upp sina data. Det dr inte ovanligt att en stor potentiell nytta har
samhillsekonomisk karaktir, men forutsitter att en enskild myndighet eller organisation bér en kostnad.
I sadana ligen &r det forstas viktigt att beslut och resursfordelningar gors frian centralt hall.

Kapitlet avslutas med ett avsnitt om de ekonomiska aspekterna av 6ppna linkade data.

ALLMANNA NYTTOR
DEMOKRATI

Oppna myndighetsdata kan lyfta begreppet “offentliga handlingar” till en ny nivi. En handling kan vara
offentlig till ingen nytta, om ingen medborgare vet om att den finns och begir ut den. Men om 6ppna
myndighetsdata gors maskinlésbara kan de systemadiske himtas ut och automatiske granskas.

Detta ger 6kade mojligheter for journalister och andra att hitta forbéttringsmajligheter och missbruk, for
lirare att skapa visualiseringar som ger forstaelse osv. Medborgare som har tillgang till fullstindiga radata
har pa ett nytt sitt mojlighet att vara demokratiskt delaktiga. Begrepp som transparens och data
journalism hor ocksa hemma hér.

[ vissa linder' som saknar den tradition av dppenhet som offentlighetsprincipen innebr infors 6ppna
data pa grund av de samhillsekonomiska fordelarna. Detta kan da fora med sig en storre transparens,
vilket minskar korruption m.m.

Aven om det ckonomiska viirdet av demokratibefriimjande dtgiirder oftast iir betydande s ér det inte Litt
att beriikna.

“hup://www.edelegationen.se/sites/ default/files/imee/ filer/publikationer/
VNR_Vagledning_i_nyttorealisering_1.o0_med_bilagor_1.pdf

" Se t.ex. Open Data Albania hup://open.data.al/en/
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RATTSSAKERHET

Transparens och rittssikerhet gér ofta hand i hand. Den myndighetsutévning som syns i maskinlisbara
radata kan enklare granskas och analyseras. De sa kallade Stockholmsprinciperna™, som forordar att
varje stat bor redovisa 6ppna data om pa vilket sitt internetatkomst begrinsas och/eller 6vervakas,
illustrerar hur 6ppenhet kan stirka rittssiikerheten.

AKTUALITET OCH SNABBHET

Genom att myndighetsdata exponeras maskinellt kan de distribueras nér som helst pa dygnet, vilket ger
en hogre aktualitet éin vid traditionell manuell handliggning for utlimnande av information.

Skillnaden mellan att begira ut en handling och att ladda ner och 6ppna en fil kan vara vildigt stor.

Att fa svar pa en godtycklig fraga dér svaret behover processas fram i en traditionell databas hos en
myndighet kan ta uppdt 6 manader”. Tiden for nedladdning av data diiremot ér ofta mindre én 1 sekund.

En samling dokument (en webbportal) kréver stora insatser for att hallas aktuell. Genom att publicera
oppna data och lita olika aktorer sjilva himta och bearbeta data kan hogra aktualitet uppnas med
minskade manuella insatser.

KVALITET

Antag att ett inmatningsformuldr uppmanar anvindaren att ange kommun. Om ett fritextfilt anviinds kan
anvindaren stava kommunens namn fel. Om en anvéindare skriver ”Sundsvall” och en annan ”Sundsvalls
kommun” sinker det databasens kvalitet. Om formuléret innehaller en lista med kommuner ér risken stor
att listan saknar eller har fel information om de kommuner som skapats, bytt namn eller delats efter att
formuliret skapades.

Om formuliret diremot regelbundet hiimtar en lista med alla Sveriges kommuner fran en och samma
uppdaterade killa kan inmatning valideras och hogsta kvalitet erhéllas. Pa liknande sitt kan manga brister
i datakvalitet undvikas tack vare 6ppna data.

6 hitp://stockholmprinciples.org/

7 http://3roundstones.com/2012/01/30/publishing-linked-open-data-makes-good-sense-in-tight-economic-times
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m Ortregister

ATLAS

Hem | Temaband | PC-Atlasen| Webbatias | Sok | (

Rita en Sverigekarta med ..
OnPlats. |

Kommun: | Nykopng -
Nomtalje
Norsjpo

F rita aNybro 0 km radie

|»

Lan

Sok dnynashamn Enkel s0kning
Nassjo
Ockefbo

Exempe! Ofofstrom
Stockholm, Loshy Orsa

Tips Orust
Om du inte ar sasOsby > Imnet kan du anvanda *
{asterisk) for aft ersafta eft eller flera tecken, eller 7 for aft ersatta et
tecken, Lex Gotebor?
s a1 W mah

1 detta formuldr saknas kommunen Nykvarn, trots att den tilllom for mer én 10 ar sedan.

Hogre kvalitet i databaser ger rimligen bittre beslut, firre onodigt skickade brev, firre felaktigt limnade
besked, firre timmar bortkastade pa att soka efter nélar i hostackar och sa vidare. Hur stora potentiella
besparingar detta kan leda till kan delvis kvantifieras genom att analysera vilka kostnader som finns for
kvalitetsbrister i befintliga system.

Den transparens som 6ppna data ger kan tjiina som incitament for kvalitetshojning. Till exempel hidvdar
Stockholms handelskammare™ att den 6ppna publiceringen av vardstatistik pa Omvird (www.omvard.se)
har fatt till foljd atc vardgivare okat sina anstringningar for att framsta i bittre dager i jamforelserna.

ALTERNATIVKOSTNADER

Om efterfragan ér stor men 6ppna data saknas, sa kan det hinda att ndgon tar fram alternativa 6ppna data
av ligre kvalitet. Viljer anviindare data av liigre kvalitet &n vad som finns sa kan det medfora kostnader i
samhéllet som hade kunnat undvikas. Det lir finnas exempel pa forlisningar orsakade av
navigationssystem for batar som baserades pa bristfilliga 6ppna sjokortsdata.

TILLGANG TILL INFORMATION

Oppna data kan - siirskilt om de dteranviinds - oka medborgarnas tillgéng till information. Till exempel
kan alla mojliga kartor innehalla information om var handikappanpassade toaletter finns, om dessa

% hitp://www.chamber.se/?id=4371&threadid=37274&p=1&sp=0
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toaletters positioner publiceras som 6ppna data. Genom att publicera data anpassat for ateranvéindning
snarare dn bara en egen trycksak kan data alltsa bli mer tillgingliga.

For den som har attraktiva data och vill sprida dem maximalt &r det ofta klokare att ligga sina resurser pa
att publicera ett AP eller en radatafil én att sjilv utveckla t.ex. en mobilapp eller en snygg
webbpresentation. Langt ifran alla appar och webbpresentationer blir kioskviltare. Det ér svart att lyckas
med tajming, formuleringar, formgivning, marknadsforing osv. Dirfor dr det sannolikt att data nar fler
om manga olika entreprenorer och andra mellanhinder far mojlighet att paketera dem pa sina egna séitt.
Detta giller forstas bara om det faktiskt finns ett antal mellanhéinder som vill ateranviinda data, men det &r
inte alltid sa ldcc att forutstiga vilka data som efterfragas.

SOK- OCH HITTBARHET

Linkade data ger betydligt bittre forutsittningar for att soka, sortera, filtrera och visualisera data &n
ostrukturerade samlingar av dokument. Facettbaserad sokning dr ett bra exempel: anvéindaren kan
successivt tillfora sokkriterier i olika dimensioner (t.ex. gora avgrinsningar pa alder, pris, kvalitet,
fritextmatchning...) och for varje nytt kriterium kan tréffbilden reduceras, men dven valbara alternativ i
ovriga dimensioner.

9 entry filtered from 46 originally (Reset All Filters) Search facets:
sorted by: entry-type and labels; then by... « & grouped as sorted Activity area 1"
automotive O~
Case Study (6) broadcasting m]E
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' cultural heritage [

1. An Intelligent Search Engine for Online Services for Public Administrations (Case study), by education o
Jests Fernandez Ruiz, Municipality of Zaragoza, Spain eGovernment ]
Activity area: public institution and eGovernment energy O
Application area of SW technologies: portal and improved search ATAurem mn-

SW technologies used: RDF(S) and in-house vocabularies o
SW technology benefits: explicit content relationships, identify new relationships, and APP"“‘W_" area of SW
improved search technologies

2. Geographic Referencing Framework (Case study), by Catherine Dolbear, Ordnance Survey, c?ntent =
United Kingdom discovery
Activity area: public institution, geographic information system, and eGovernment data integration
Application area of SW technologies: data integration improved search =
SW technologies used: RDF(S), OWL, and in-house vocabularies portal
SW technology benefits: share and re-use data and automation .

semantic

3. iLaw—Intelligent Legislation Support System (Case study), by Pyung Kim, Seungwoo Lee, annotation -
Hanmin Jung, Mi-Kyoung Lee, Dong Min Seo, Won-Kyung Sung, Beom-Jong You, Jong-Sub Lee, v
Tae-Wan Kim, and Seong-Hwan Park, KIST| and MOJ, Korea SW technologies used
Activity area: publicinstitution, legal, and eGovernment in-house s
Application area of SW technologies: improved search and data integration vocabularies
SW technologies used: public datasets, public vocabularies, RDF, SPARQL, OWL, Rules, and oWL =

in-house vocabularies
SW technology benefits: improved search and dynamic content generation OWL Lite

4. Integrated, Connected Search Service for Technical Standards Information (Case study), by public datasets

Hanmin Jung, Pyung Kim, Seungwoo Lee, Mi-Kyoung Lee, Dong Min Seo, Won-Kyung Sung, public

Beom-Jong You, Dongkwan Jo, Jinyong Jung, and Soohyun Kim, KISTI and KATS, Korea vocabularies 2
Activity area: publicinstitution and eGovernment v

Application area of SW technologies: improved search and data integration Benefits of SW technologies

W3 Cs lista med fallstudier for linkade data ger ett bra evempel pa facettbaserad sékning.
Prova sjilv pa hup://www.wg.org/2001/sw/sweo/public/UseCases/

Observera att sok- och hittbarhet 6kar med linkade data, oavsett om de &r 6ppna eller ¢j. Man kan till och
med tinka sig att det finns storre nyttor som kan realiseras inom och mellan myndigheter genom
anvindande av (slutna) linkade data &in med 6ppna data.
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MER FULLSTANDIG OCH ALLSIDIG INFORMATION

Genom att linkade data anviinder sasmma identifierare for samma resurser kan man dra nytta av vad andra
har publicerat om de resurser man sjilv refererar till. Ett bra exempel kommer fran webbplatsen
Revyu.com, dir vem som helst kan recensera vad som helst. En anvindare, Tom Heath, har givit betyget 5
till filmen Broken flowers. Tack vare att han angivit filmens URL hos DBpedia -
hup://dbpedia.org/page/Broken_Flowers - kan Revyu automatiskt forse recensionen med en bild fran
filmen, namn pa regissor osv. Denna information framgér antingen direkt av filmens posti DBpedia (som
ir en linkad-data-version av Wikipedia) eller av andra data pa nitet som ocksa anvéinder samma
identifierare.

Broken Flowers Broken Flowers
Links

Homepage: http://www.brokenflowersmovie.com/
See Also: http://en.wikipedia.org/wiki/Broken flowers

Tags

bill-murray film jessica-lange jim-jarmusch julie-delpy movie sharon-stone

Reviews (1)

***** by tom on 30 Jan 2007

Broken Flowers provides a fantastic vehicle for a classic deadpan Bill Murray performance. The film centers
around his character Don, who one day receives a letter from an ex-girlfriend, telling him he has a teenage son.
The letter is unsigned, so (with encouragement from his neighbour) he sets off round the country, visiting each i ot
the exes who could be the mother of his son. Predictably they're all different in personality and life situation, BROKEN
giving plenty of raw material for awkward silences and dubious encounters. This is great viewing for any Bill
Murray fans, or anyone who likes their humour intelligent and a little bit quirky. The soundtrack is also excellent,
and deserves a separate review.

directed by Jim Jarmusch

What do you think of Broken Flowers? Write Your Own Review...

RDF Metadata About
Broken Flowers

[ror ROZNCed|

Automatiskt inhdmiad data gor presentationen pa Revyu.com mer fullstindig

Aven utan data som foljer W3Cs principer for linkade data' ir det forstis mojligt att gora liknande
automatiska kompletteringar. Webbplatsen bilpriser.se &r ett bra exempel. Givet ett
registreringsnummer kan den presentera fakta om bilmodellen, information om égaren till bilen,
prisstatistik, forsikringskostnader, passande reservdelar, linka till liknande bilar pa begagnatmarknaden
och sa vidare. Forutséttningen ir att det finns unika identifierare som kan anvéindas vid forfragningar mot
olika databaser. Just nir det géller bilar finns det etablerade sadana identifierare (registreringsnummer,
modellbeteckning mm).

9 hup://www.w3.org/Designlssues/LinkedData.html
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Vardera din bil direkt med regnr: - €, Vardera! : A Basdata / teknisk spec. >
Ny véirdering utan regnr » o

Miljo v
VW Sharan 1.8T (150hk) -09 K3 acevook
48 man | 7207 mil | Vardeminskningsstartdatum 2008-10-20 Drivmedel Bensin
] o L Twitter Bransleforbr. 0,95 1/mil
Képpris Privatpris
l..IE post co2 225 g/km
Uppskattat pris vid kop hos bilhandlare Uppskattat pris vid kop hos privatperson
* Las mer om bi : : R Sakerhet >
Las mer om bilen ® Manadskostnad fran 1420 kri BORGED X Se bilens historik (8 akerne

Detaljera med miltal, paket etc. for en mer exakt vérdering » }
EUROTRANSPORT

VW Sharan 18T (150nk) 2009 il IV ks s il = - Y svedbank @

- 5 o 17 300 kr
Fordon avsett for fler andamal Manuell BILAR PR VAG

Vi transporterar din bil fran

Liknande bilar till salu Visa alla » dorr till dorr. Med hog ser-
w Ove Olofsson Bilmeiro Bilmetro AB /\\ Svenska vice, korta leveranstider
W, Bil AB Din bilaffar “5l&/” Motorkompaniet och flexibilitet &r din bil
vowvi.olofssonbil.se wwvi bilmetro.se wawsmise Vi kdper din VW! alltid i trygga hander.

Prisforfragan »

[ sieorsakring ‘ ‘Q BILLAN ‘ 1 HISTORIK ‘ ‘ © packerac ‘

I/ RESERVDELAR L) TESTER

Nedan finner du erbjudanden pa bildelar till din bil! @ VARDERA LIKNANDE BILAR

Pa Skruvat se kan du hitta ytterligare tusentals bildelar av toppkvalitet till
marknadens |agsta priser.

VW Sharan 1.9 TDI (115hk) 01-10

/ 143 kr 99 kr 99 kr VW Sharan 1.9 TDI 4-Motion (115hk)
_— VW Sharan 2.0 (115hk) 01-10

Branslefilter Flatblade Flatblade
AUDI A4, A6, CITROEN ALFA ROMEO 33, ALFASUD AUDI A2, CHRYSLER

Visa alla >

Bilpriser.se sammanstiller data fran olika kéllor - vissa dr dppna medan andra kostar pengar.

Med linkade 6ppna data som foljer W3C:s principer blir det enklare och billigare att utveckla denna typ
av sammanstillningar. De gar att skapa snabbt med hjilp av standardkomponenter och kan ofta ske utan
att teckna sérskilda samarbetsavtal med kéllan. Idag finns den typen av tjinster for branscher som dels
omsitter stora pengar, dels redan har etablerade identifierare for resurser (bilar, flygdestinationer,
fastigheter, aktier etc.). Med linkade 6ppna data séinks trosklarna sa att nyttiga
sammanstillningsfunktioner kan skapas for allt fran amatoridrott till tillfilliga forskningsprojekt.

INNOVATIONER

Tillgang till heltickande, aktuella data kan ge insikter om besparingsutrymmen och nya
affiirsmojligheter. Bara genom att ta del av data kan vi inse vad som kan goras pa ett billigare eller
effektivare siitt. Overskédliga tabeller, och inte minst visualiseringar av data, kan alltsa sa fron till
innovationer i betraktarens tankar. En del foretag tror s& mycket pa den sortens innovationer att man
viljer att 6ppna upp sina egna data mot kunder och allménhet. Om kunderna far ta del av vissa interna
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data kan de hjilpa oss att bli béttre, resonerar man, enligt konsultfirman Deloitte i rapporten ”Open data.
Driving growth, ingenuity and innovation™°.

En annan kategori av innovationer exploaterar sjilva tillgangen till data. Nar det giller foretagsdata éir det
nystartade engelska foretaget Duedil™ ett tydligt exempel: de ssmmanstiller Gppna data om foretag och
presenterar dessa pa ett anviindbart sétt for den som vill kolla upp (gora due diligence pa) en tinkbar
affiirspartner. I grundutforande &r tjéinsten gratis men sedan tjéinar Duedil pengar pa att komplettera med
ytterligare data som inte &r 6ppna.

Enligt Deloitte &r data den globala ekonomins nya kapital och 6ppna data blir en allt viktigare del av
informationsmarknaden.

VETENSKAPLIG UTVECKLING

En av de mekanismer som gor att linkade 6ppna data kan leda till innovationer gor dven att linkade
oppna data kan leda till vetenskapliga framsteg. Nér tillgangen till data okar ges ocksa storre mojligheter
att analysera och dra slutsatser.

Det riicker med att olika aktorer borjar publicera miljorelaterad data pa samma sétt for att forskare ska
kunna jimfora data fran olika hall, se samband och relevanta faktorer och foresla forbittringar. Det tror
iallafall den amerikanska miljomyndigheten EPA som satsar stort™ pa linkade data.

TEKNISK UTVECKLING

HTML var inte det enda sittet att skapa linkade dokument i borjan av rggo-talet, och internet var inte det
enda globala nitet. En stor del av forklaringen till att just webben slog igenom sa snabbt var att alla
webblisare hade en funktion for att visa kéillkoden. HTML &r ett 6ppet format. Tack vare detta kunde
méngder av personer enkelt se hur det gick till att publicera pa webben, sjélva hiirma detta och pa sa vis
bidra till att webben viixte. Programmerare kunde bygga egna webblisare, egna sokmotorer osv. Detta till
skillnad fran konkurrerande "webbar” som t.ex. AOL och CompuServe, dér en leverantor ensam
kontrollerade bade mjukvara och innehall.

Oppna format, till skillnad fran proprietira och dolda format, sinker pa s vis trosklarna for deltagande i
den tekniska utvecklingen. Linkade data bygger pa 6ppna format. Publicerar myndigheter 6ppna
linkade data sa kan andra aktorer kopiera och harma. Alla programmerare kan skriva egna program som
drar nytta av dessa data. Oppna format ir pa det siittet generativa™ och bidrar till att den tekniska
utvecklingen gar snabbare och blir mindre beroende av en enskild aktor. Sannolikheten att data gér att
tolka efter arkivering &r ocksa storre med standardiserade format och identifierare in med proprietira

2 http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
UnitedKingdom/Local%20Assets/Documents/Market%2oinsights/Deloitte%20Analytics/ uk-insights-deloitte-analytics-
open-data-june-2012.pdf

*hups://www.duedil.com

** hup://semanticweb.com/the-epa-explores-a-linked-data-ecosystem _b2400q
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och skriiddarsydda l6sningar vilket linge uppmérksammats av svenska arkivmyndigheter som t.ex.
Riksarkivet.

AUTOMATISERING

[ viss utstriickning vagar vi idag forlita oss pa digitala system for att automatisera viktiga atgirder. Jag litar
till exempel pa att min internetbank kommer att betala en viss rikning om jag schemaldgger den till ett
visst datum, och kanske lter jag en auktionssajt veta mitt hogsta bud och for min riikning automatiskt
folja med i en budgivning upp till den nivan. Men mitt fértroende for sddan automatisering stricker sig
till hiindelser inom ett specifikt system som oftast baseras pa en robust databas som &r enkel att
programmera.

Déremot éir det oftast inte lampligt att vidta automatiska dtgéirder baserat pa information hiimtad frén
webben. Webbsidornas innehall ér alltfor svart att tolka maskinellt for att det ska kunna ligga till grund
for automatiserade beslut. Skulle sidans webbredaktor plotsligt gora en designforindring sa kanske
programmet forvéxlar pris med klockslag och gor en usel affir at mig.

Linkade data (den semantiska webben) ger betydligt storre mojligheter for automatisering éin de linkade
dokument som utgor dagens webb. Om ett program som skots av en serios aktor baserar sina atgirder pa
data fran endast betrodda kéllor pa den semantiska webben sa &ir det rimligt att ge ett sadant program
vissa fortroenden.

Faktum ér att det finns sofistikerade program (sa kallade "reasoning engines”) som kan dra slutsatser
utifran data pa den semantiska webben. De kan analysera stora mingder data och t.ex. hitta motséigelser
dven om de inte dr uppenbara utan framgar av langa kedjor av data fran olika kéllor. I teorin kan detta leda
till att vissa beslut och automatiska atgérder kan bli béttre underbyggda éin de beslut vi idag fattar baserat
pa en manuell bearbetning av den méngd information vi hinner tillgodogora oss.

MYNDIGHETSSPECIFIKA NYTTOR

Det framgar av sjilva benimningen av myndighetsspecifika nyttor att de kan vara olika och bero pa vilken
myndighet man talar om. Som tidigare nimnts ér det inte heller alltid sa att myndighetsnyttan
sammanfaller med allménnyttan. Det kan finnas fall dér riskerna eller kostnaderna for den enskilda
myndigheten med linkade 6ppna data véiger tyngre &in myndighetens nytta, men déir allménnyttan skulle
gynnas mer.

Nedan beskrivs nagra generella nyttor ur ett myndighetsperspektiv, men varje myndighet bor sjilv ga
igenom vilka nyttor respektive risker och kostnader man skulle fa med linkade 6ppna data.

*  Okad relevans. Med 6kad anviindning av myndighetens data kan fler komma att forsta
myndighetens roll och uppgifter och dirmed fa 6kad forstaelse for myndigheten. En EU-
finansierad fallstudie av 21 myndigheter i olika europeiska linder visar ocksa att antalet
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ateranviindare av data 6kade med 1 000 - 10 00O procent nér informationen tillgéingliggjordes
gratis eller tll sjilvkostnadspris.™

* Starkare varumiirke. At tillgingliggora sin information som 6ppna och linkade data visar att
myndigheten &r innovativ, 6ppen och foljer med i utvecklingen, vilket ger en mer positiv bild av
myndigheten.

*  Minskad administration. Genom att kostnadsfritt och automatiskt distribuera data kan en
myndighet eliminera behovet att manuellt administrera utlimnande och betalning.

* Fler samarbetsmojligheter. Genom att tillgéingliggora egna data kan en myndighet 6ppna for
nya samarbetsméjligheter med andra myndigheter eller foretag.

* Nyakunder. [ vissa fall kan 6ppna data leda till att myndigheten far fler betalande kunder, dvs. att
fler efterfragar delar av myndighetens information eller tjéinster som inte slépps gratis. Ett
exempel héir dr kulturinstitutioner, som t.ex. konstmuseer, som genom att tillgingliggora
metadata till reproduktioner av sina verk dels far fler betalande besokare till museet och dels far
fler professionella aktorer som iir beredda att betala for hogupplosta bilder av konstverken.

*  Kunskapsbyggande. Genom att arbeta med att publicera liinkade 6ppna data (speciellt om man
dr tidigt ute) skaffar sig myndigheten kunskap och expertis inom omradet som andra kan behéva
och som ev. kan siiljas pa konsultbasis.

* Minskad inlasning. Genom att arbeta med linkade data publicerade pa de 6ppna format som
W3C publicerat minskar organisationen sitt beroende av en enskild systemleverantor.
Programvaror fran olika leverantorer kan tolka och bearbeta data som representeras pa 6ppna
format. Detta ger bade trygghet och 6kade mojligheter till prispress.

¢ Okad datakvalitet genom mojlighet till 5ppen granskning. Oppna data kan granskas av minga
oberoende parter vilket skapar forutséttningar for 6kad datakvalitet.

* Minskade kostnader for egenutvecklade systemlésningar eftersom informationsoverforing
mellan myndigheter och inom den egna myndigheten forenklas om alla parter arbetar med
standardiserade och 6ppna format.

*  Uppni politiska mal om forenklat och minskat uppgiftslimnande, tillginglighet och 6ppenhet.
Oppna data gor det littare att utbyta och bearbeta information.

Om man ser till myndighetsspecifika nyttor vid ett internt myndighetssamarbete sé ér det framfor allt
mojligheten till utokade samarbetsmajligheter och kunskapsbyggande som bor lyftas fram.

* POPSIS, Pricing of PSI Study, Deloitte 2011
htp://ec.europa.cu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/report/11_2012/summary.pdf

* The Problem of the Yellow Milkmaid. A Business Model Perspective on Open Metadata. Europeana White Paper No. 2,
November 2011. http://pro.curopeana.cu/documents/858566/2¢bl178-c036-4088-al25-94684fgodcr
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KATEGORISERING AV NYTTOR

I nedanstdende matris, som inspirerats av E-delegationens ”Viigledning till nyttorealisering™ sorterar vi
de ovan beskrivna nyttorna med 6ppna linkade foretagsdata utifran tre dimensioner:

Firgen visar hur vil vi kan kvantifiera nyttan, i enlighet med PENG-metodens skala:
* * Roda- kvalitativa nyttor som vi har svért att viirdera kvantitativt
o - kan vérderas, men inte exakt
* +Grona- hir kan virdet beriknas med nagorlunda god precision

Raden visar vilken av de tre trenderna den beskrivna nyttan frimst hérleder fran.

Kolumnen visar vem som gynnas av nyttan.

Nyttor med

foretagsdata

For egna

myndigheten

For offentlig

sektor

For privat-
personer

For foretag
och org.

For
medborgare

* Okad relevans > Slipper sjalv * Snabbare > Billigare * Okad insyn

+ Minskad inhamta vissa tillgang till informations- * Minskad
administration data information forsorjning korruption

> Battre > Mer aktuella * Okad * Bittre besluts- | * Minskat
datakvalitet data delaktighet underlag offentligt sloseri
> Nya kunder > Battre beslut * Storre * Storre * Battre miljo

* Kunskaps- rattssakerhet rattssakerhet * Vetenskapliga
byggande * Billigare * Extern produkt- | framsteg

* Battre information utveckling * Innovationer
varumarke * Storre

* Nya samarbets- rattssakerhet
mojligheter

* Battre ordning | * Béttre * Battre * Nya affars- * Tekniska

och reda forstaelse for sokbarhet mojligheter framsteg

* Battre besluts- | sammanhang * Battre * Vetenskapliga
underlag * Battre sokbarhet framsteg

* Kan anvdnda sokbarhet * Storre * Mer fullstédndig
standardverktyg | * Battre arkiv- mojligheter till information

* Battre bestdandighet automatisering

sokbarhet * Mindre teknisk

* Minskat inldsning

leverantors-

beroende

> Farre felaktiga | * Snabbare hitta * Battre service * Farre onodiga

utskick * aktuell arenden

* hup://www.edelegationen.se/sites/default/files/imee/filer/publikationer/
VNR_Vagledning_i_nyttorealisering_r.o_med_bilagor_1.pdf
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* Battre besluts- information * Underlattar
underlag organisatoriska
forandringar

EKONOMISKA BERAKNINGAR AV NYTTAN MED OPPNA DATA

En rad positiva beriikningar av den ekonomiska nyttan av 6ppna data har publicerats under senare ar. Inte
minst har EU-kommissionen finansierat undersokningar och rapporter som forsoker beréikna och
beskriva det ekonomiska virdet av att PSI-direktivet implementeras pa allt fler omraden och i allt fler
linder inom EU. S beriiknade t.ex. EU-kommissionen ar 2006 att det kommersiella viirdet av offentlig
information pa den svenska marknaden uppgick till mellan 226 och 614 miljoner euro. En annan
uppskattning frain EU-kommissionen fran 2011 visar att det 6vergripande ekonomiska virdet pa att oppna
myndighetsdata kan uppga till totalt 40 miljarder euro per ar for EU-omradet, inklusive Norge och Island
(EU 27).*” I samma dokument anges att de totala direkta och indirekta ekonomiska vinsterna frin 6ppna
dataapplikationer och -anvéindning i hela EU 27 kan uppgi till i storleksordningen 140 miljarder euro per
ar. Siffrorna hirror fran en rapport dir en konsult pa uppdrag av Kommissionen granskat tidigare
beriikningar och utifrin dessa beriknat ett nytt ekonomiskt viirde. ™

En rapport fran den brittiska motsvarigheten till Riksrevisionen (National Audit Office) diskuterar
svarigheterna att pa ett rimligt siitt uppskatta vinsterna med 6ppna data.” Baserat pd samma analys som
EU-kommissionen anvéinde 2011 gjorde den brittiska regeringen en uppskattning att det totala
ckonomiska virdet for brittiska offentliga sektorn av att 6ppna myndigheters data till 16 miljarder
brittiska pund. Denna berikning kan dock jamforas med en studie fran 2006 dér det brittiska
konkurrensverket (Office of Fair Trading) tillfrigade mer én 400 offentliga organ for att identifiera
intikter fran act tllgingliggora data 6ppet och gratis®. Hir uppskattades viirdet till ca 590 miljoner
brittiska pund.

Skillnaden mellan dessa uppskattningar éir med andra ord betydande och bada studierna har tydliga
begriansningar. Top-down metoder, sasom den som anviinds i EU-studien, tenderar att 6verskatta det
ckonomiska virdet av offentliga data. Enligt rapporten fran brittiska National Audit Office beror detta
bland annat pa att man inte riknar med att myndigheter och foretag anvéinder rimliga substitut for 6ppna

>0 Digital Agenda for Sverige, http://www.regeringen.se/content/1/c6/17/72/56/5a2560ce.pdf sidan 28

*7 Open data. An Engine for Innovation, Growth and Transparent Governance.

*"hutp://ec.curopa.cu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/opendatazor2/open_data_communication/en.pdf

* Review of recent studies on PSI re-use and related market developments, G. Vickery, August 201r.
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F %2 F
cc.curopa.cu%2Finformation_society%2Fpolicy%2Fpsi%aFdocs%2FpdfsY%aFreport%2Ffinal _version_study_psi.docx&ei=
HIt2aUNisAqOm4gSonoA4&usg=AFQjCNFGTgoQUvCw8EUpti w6FL6Qb4mA&siga=PsmcyCpalUCvkqOpyjiRicw

* Implementing Transparency http://www.nao.org.uk/publications/1or2/implementing_transparency.aspx

3 The commerecial use of public information (CUPT), Office of Fair Trading, December 2006.
hup://www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/consumer_protection/oft861.pdf
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data, om informationen inte finns tillginglig eller &r for dyr. Erséittningsdata kan visserligen vara simre
eller dyrare in om myndigheternas data slépps fri, men det ekonomiska véirdet av substituten behover
inte vara noll kronor.

Vidare menar National Audit Office att uppskattningen utgar ifran att den offentliga sektorn i olika
linder dr relativt likartad, vilket knappast ér fallet. Man anviinder alltsa beréikningsmetoder som passar i
ctt land for att uppskatta viirdet av 5ppna data i andra linder. A andra sidan tycks rapporten frén Office of
Fair Trading underskatta det ekonomiska virdet av informationen. Deras undersokning omfattade inte
alla myndigheter som kan inneha data av ekonomiskt véirde och dirmed bor det samlade ekonomiska
virdet vara hogre &n det som rapporten anger. Som framgar av resonemanget ovan ér berikningar
baserade pa antaganden alltid osiikra och mojliga att ifrdgasitta.

Ett alternativt tillvigagangssitt dr att genom empiriska studier se hur olika marknader utvecklas till foljd
av att offentlig information slipps fri. Ett sadant exempel utgors av en rapport bestilld av EU-
kommissionen, kallad MICUS-rapporten, som genom enkiiter och telefonintervjuer med foretag och
andra aktorer som ateranvinder offentlig information granskat effekten av att 65ppna upp offentliga data
inom det geografiska, meteorologiska och juridiskt administrativa omridet inom EU.*'

Studien publicerades i januari 2009 och jimfor med situationen 2002, dvs. innan PSI-direktivet antogs.
Rapporten slar fast att trots att PSI-direktivet inte hunnit sla igenom fullt ut inom alla tre omradena sé &r
undersokningsresultaten otvetydigt positiva. Effekten stigs vara storst inom sektorn for geografisk
information som rapporteras ha vuxit sedan 2002. Inkomsterna for foretag som ateranvéinder geografisk
information har stigit och nya anvéindargrupper har tillkommit och erbjuder nya applikationer for
geografisk information. Marknaden for juridisk och administrativ information har ocksa vuxit och
inkomsterna stigit, men inte i ssamma utstrickning som inom den geografiska sektorn. Inom den
meteorologiska sektorn hittade forfattarna firre positiva tecken men éven hir rapporteras det om en
vixande marknad for meteorologiska data. Samtidigt visar studien att en majoritet av foretagen inte
kiinde till PSI-direktivet eller mojligheterna att anvéinda 6ppna myndighetsdata. Med 6kad kunskap om
tillgéingligheten pa 6ppna data skulle effekten mojligen vara dnnu storre.

Slutsatsen fran detta avsnitt dr att det finns skél att forhalla sig avvaktande infor existerande
uppskattningar av det ekonomiska virdet av 6ppna data. Uppskattningarna kan bade éverdriva och
underskatta viirdet. Ddremot kan empiriska studier av marknadsforandringar, t.ex. till foljd att PSI-
direktivet implementeras pa allt fler omraden, ge virdefull kunskap. Férhoppningsvis kommer fler
empiriska studier att genomforas. Med ett bredare empiriskt underlag skulle man kunna gora séikrare
ekonomiska uppskattningar av det ekonomiska virdet av 6ppna data.

KOSTNADER OCH RISKER

Aven om 6ppna data erbjuder ménga mojligheter finns utmaningar, kostnader och risker som maste
hanteras. Trots att manga ir 6verens om att det finns en stor potential till 6kad samhéllsnytta och

3" Assessment of the Re-use of Public Sector Information (PSI) in the Geographical Information, Meteorological Information
and Legal Information Sectors, Micus Management Consulting GmbH (2009)
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kostnadsbesparingar med 6ppna och linkade data, sa &r denna potential till stor del fortfarande
outnyttjad. Utover kostnader och risker med att 6ppna data sa finns ett antal forutsdttningar som maste
vara uppfyllda och nagra utmaningar att hantera. Liksom i det forra avsnittet beskrivs forst allmdnna
risker. I ett senare avsnitt diskuteras olika typer av myndighetsspecifika risker.

UTMANINGAR
NYTTAN LIGGER HOS NAGON ANNAN

Den kanske storsta utmaningen inom 6ppna data éir att nyttan ofta uppstar hos nagon annan én den som
sitter pa data. For samhéllet &r det naturligtvis onskvirt att en satsning som kostar  mkr hos myndighet A
genomfors om den ger nyttor véiirda ro mkr pa nationell niva, d&ven om nyttan hos myndighet A &r mindre
dn 1 mkr.

BRIST PA EKONOMISK ANALYS

Det dr ovanligt act myndigheter analyserar den kommersiella potentialen i sina data och vilken efterfragan
som finns for olika typer av information. Mojligen borde myndigheter uppmanas att prioritera att
offentligt tillgéingliggora de datamingder som har storst ekonomisk potential. Men i praktiken kan detta
vara komplicerat eftersom det dr svart for myndigheten att veta vilka data som har en sadan potential - en
av grundtankarna med 6ppna data dr ju att data kan ateranvéndas till helt andra indamal, &ven syften som
den ursprungliga dgaren av data inte kunnat tinka sig. En mojlighet vore att tydligare redovisa vilken
information myndigheten har och som man énnu inte delar 6ppet. Da skulle t.ex. entreprenérer kunna
anmila sitt intresse och eventuellt beskriva sina idéer om hur dessa data skulle kunna bli ekonomiskt
virdefulla. Sidana intresseanmélningar skulle kunna utgora ett underlag for en myndighets prioritering.

BRIST PA INFORMATION

Det ir ofta for fa som kénner till att viss data existerar och finns 6ppet tillginglig. Det visar t.ex. MICUS-
studien.” Diir framkom i telefonintervjuer att kunskapen ér 1ag bade inom den privata och den offentliga
sektorn. Sex av tio organisationer som dteranviinder meteorologisk data inte kiinde till PSI-direktivet.
Inom det juridiska omradet var motsvarande siffra sju av tio och inom geografiska sektorn tta av tio.

Ateranvindarna kiinde inte heller till vilka rittigheter de har att ateranviinda data av detta slag. Okad
information riktad till foretag och andra aktorer som ateranvinder myndighetsdata kan vara ett séitt att
oka kunskapen och dérmed nyttjandegraden.

3 Assessment of the Re-use of Public Sector Information (PSI) in the Geographical Information, Meteorological Information
and Legal Information Sectors, Micus Management Consulting GmbH (2009)
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OTYDLIGT VEM SOM AGER INFORMATIONEN

En av huvudpunkterna som diskuterades vid en nyligen timad internationell konferens om 6ppna data®,
var att det ofta dr otydligt vilken myndighet som ansvarar for vilka data. En sadan brist pa tydlighet gor det
sannolikt svirare och dyrare for foretag och andra aktorer att efterfraga och ateranvinda informationen.

BRIST PA TYDLIGHET HUR MAN FAR ATERANVANDA INFORMATIONEN

I MICUS-studien framkommer att ménga som dteranvinder myndighetsdata uppfattar det som lika viktigt
eller viktigare att licensreglerna, dvs. vad man far och inte far gora med data, &r klara och tydliga som att
priset sinks. Tydliga och langsiktiga spelregler brukar vara nyckelfaktorer for att stimulera
foretagsamhet.

DATA ERBJUDS INTE 1 OPPNA FORMAT

En del data gors bara tillgéinglig i format som begrénsar mojligheterna till ateranvéindning eller som
kréver att den som vill teranviinda informationen forst bearbetar eller omvandlar den till ett annat
format. Det ér kostnadskrévande, framfor allt om varje dteranviindare sjilv maste gora denna bearbetning.
Rent samhéllsekonomiskt vore det béttre om den myndighet som dger informationen gor denna
bearbetning en gang for alla. Annars uppstar sannolikt en situation déir informationen dteranvéinds i
betydligt mindre utstriickning &in om den var litt tillginglig.

Samtidigt finns det goda skél att uppmuntra till publicering pé vilket som helst format, hellre &n att inte
publicera alls. Om informationen &r efterfragad finns det sikert nagon aktor som ér villig att konvertera
data till ett 6ppet format.

FORUTSATTNINGAR FOR PUBLICERING

Det kan finnas manga hinder fér en myndighet som stér i begrepp att exponera information som 6ppna
linkade data. Inte minst handlar det om juridiska konsekvenser, sekretessfragor och eventuell betalning.
Aven tekniska och organisatoriska utmaningar maste beaktas.

En aspekt som &r central for att fa linkade data att bli nyttiga dr hantering av unika bestindiga
elektroniska identifierare. Om ett projekt t.ex. berér doméinen bilar i Sverige” sa &r det ganska
uppenbart att de registreringsnummer som Transportstyrelsen utfirdar dr en bra bas for identifierare.
Men for att kunna arbeta med standardteknik for linkade data bor identifierare representeras pa URI-
form*. Detta for att astadkomma verkligt unika identifierare®. Aven om svenska registreringsnummer ér
unika for bilar i Sverige sa finns det faktiskt andra liinder med snarlika format (t.ex. Finland). Alltsa bor vi

33”0Open Data La Conference: How to create value from Open Data?”, Paris 27 September 2012 htip://www.opendata-
laconference.fr/programme.huml

hup://www.ictf.org/rfe/rfeazg6.xt

3 heep://www.w3.org/ TR/webarch/#identification
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i liinkade data inte anviinda formatet XYZ123 utan snarare http://transportstyrelsen.se/fordon/XY7Z123.
Man maste bade ta stillning till ez som ska utfirda unika identifierare, och /ur de ska representeras pa
URI-format.

E-delegationens ~Vigledning for dteranviindning av information”® besvarar manga av de juridiska
fragorna och &r en bra guide, sa vi nojer oss i 6vrigt med att héinvisa till det dokumentet. Den brittiska
regeringens vitpapper ~“Open Data White Paper - Unleashing the Potential” ger ocksa god viigledning.

FORUTSATTNINGAR FOR ANVANDNING

Redan idag finns mojlighet att kopa maskinléisbara data eller motsvarande onlinetjinst som kan anvéindas
for att validera/sla upp grundliggande foretagsinformation. Vid manga systemutvecklingsprojekt
undersoks dock inte den mojligheten. Det finns helt enkelt ingen budget for att forhindra ”smutsiga”™
data i databasen, och ansvaret for korrekt grunddata 6verlats ofta slentrianméissigt pa anviindarna.

Lat séiga att foretagsdata skulle finnas och vara gratis, men att aktiebolag hanteras av en leverantor,
stiftelser av en annan, myndigheter av en tredje, osv. Da skulle de troligen inte heller anviindas, eftersom
det skulle kosta ganska mycket att utveckla kopplingar till alla dessa leverantorer.

Lat séiga att en uppslagstjanst finns, att den &r gratis och kéind av utvecklaren, men att det finns
fragetecken kring hur linge den kommer att finnas kvar, eller att det finns fragetecken kring hur
bestindigt tjanstens API &r, eller hur driftsiker tjansten ér, eller hur siker den ér, eller hur snabbt den
svarar. Eller att det dr tekniskt komplicerat att anviinda sig av den. Da skulle den troligen inte heller
anvindas.

Det finns alltsa ganska ménga faktorer som i praktiken kan utgora hinder for realisering av de nyttor som
dr forknippade med tillgang till ppna foretagsdata.

KoOSTNADER

Det finns dels direkta kostnader férbundna med att exponera information som 6ppna linkade data, dels
indirekta. De direkta kostnaderna innefattar:

e kostnad for att inskaffa data
e kostnad for att distribuera data
e kostnad for att forvalta data

Kostnaderna i dessa fall kommer sannolikt att variera betydligt eftersom olika data &r olika dyra att
inforskaffa och forvalta. Forvaltningskostnaderna blir hogre ju oftare informationen foréindras.

Kostnad for att bearbeta data beror pa hur data tillgéingliggors. Existerande information kan vara
insamlad och lagrad pa ett séitt eller i ett format som gor att den forst maste bearbetas for att kunna goras

% hup://feedback.edelegationen.se/vipsi/
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oppen och mojlig att linka till. Bearbetningen kan exempelvis innebéra att data behover konverteras eller
anonymiseras sa att enskilda uppgifter inte kan sparas tillbaka till enskilda personer.

Indirekta kostnader for 6ppna linkade data ér bl.a.

*  intikesbortfall - en myndighet som tidigare tagit betalt or viss data forlorar denna intikt om
informationen istéllet tillgingliggors gratis. Aven hér kan kostnaden variera alltifran ett
betydande inkomstbortfall till obetydliga forindringar.

* behovav ombyggnation av webbplats - existerande webbplatser eller andra griinssnitt kan behova
anpassas for att kunna hérbéirgera och distribuera 6ppen och linkbar data.

Brittiska riksrevisionen menar att den storsta kostnaden i ssmband med 6ppna data dr personalkostnader
(t.ex. for att inforskaffa, bearbeta och distribuera data). Vanligen saknas metoder for att kunna gora
rimliga kostnadsuppskattningar eftersom kostnaderna ofta &r utspridda som ménga sma poster pa manga
personer.

ALLMANNA RISKER

Det finns risker, som inte ska underskattas, med att 6ppna och linka offentlig information. Bland de
viktigaste riskerna kan foljande nimnas:

*  Hotmotenskildas integritet till f6ljd av "oonskad transparens”. Detta kan uppsta genom
samkorning av databaser som kan gora kombinerad information kiinslig, dven om
bestandsdelarna var och en for sig inte &r kéinsliga. [ vissa fall kan denna kombinerade
information aktivera sekretesslagar m.m. Dérmed kan det finnas storre hinder for linkade data éin
for 6ppna data.

*  Oklar ansvarsfordelning nér unika elektroniska identifierare ska skapas for olika objekt.
Att skapa identifierare for olika ting dr grundliggande i arbetet med linkade data. Behovet av att
gora kopplingar till informationsobjekt i andra doméner éin den egna ir vanligt forekommande.
Genom att utforma elektroniska identifierare pa ett enhetligt séitt dir ansvaret for myntandet av
dem ir tydligt fordelat blir det mojligt att undvika dubbellagring av information. Om
ansvarsfordelningen &r oklar leder det litt till att enskilda initiativ skapar egna identifierare for
samma sak.

* Brantinlirningskurva. Linkade data 6ppnar en komplicerad virld som kan vara svar att
orientera sig i. Den som vill ldsa in sig pa omradet stoter snabbt pa begrepp som ontologi,
schema, URI, RDF, trippellager, artificiell intelligens och sa vidare. Forekomsten av alla dessa
begrepp gor att det tar tid att forsta och skapar risk for att missforstand kan uppsta. Dessutom
anvinds ofta andra programvaror éin de som linge varit vanliga, vilket kriver att teknisk personal
kan behova lra nytt.

* Risk for feltolkning. Data ir inte alltid enkla att tolka. Ett skél kan vara att det sammanhang som
tidigare omgav informationen kan ha férsvunnit i samband med att en myndighet publicerade
data 6ppet. Utan detta sammanhang kan det krévas betydligt storre expertkunskaper for att rétt
tolka informationen. An mer komplicerat kan det vara att riitt tolka samkorda eller linkade data
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som skapar nya samband och ny information. Feltolkade eller missforstadda data &r en risk som
blir allvarligare nér missforstandet kan spridas till andra. Inom linkade data anviinds ofta
ontologier for att tydliggora vilka begrepp som dr utbytbara, motsatta eller relaterade pa andra
sitt. Ibland saknas dock ontologier. Att ta fram sadana kan i och for sig vara kostsamt och kréva
bade kommittéarbete och kompromisser, men samtidigt kar det forstaelse och kan forbittra
kommunikationen inom berérd bransch.

* Bristande datakvalitet. Med 6kad anvéindning av data kan kvalitetsbrister fa storre
konsekvenser. Ibland beh6ver man gora avvigningar mellan datakvalitet och
publiceringshastighet. Aven om snabb publicering ir ett stort viirde s kan det ibland vara biittre
att publicering av data drojer till dess kvaliteten har hunnit kontrolleras.

* Risken for bedrigerier 6kar med 6kad information t.ex. om kontraktsdetaljer och
betalningsinformation. Bedragare kan forsoka anvéinda informationen till att skicka falska
fakturor eller omdirigera betalningar. Brittiska erfarenheter visar att omfattande bedréigeriforsok
genomfordes framfor allt pd kommunal niva, i samband med att offentliga data slipptes fri.*
Maojligen kan man befara att annan typ av brottslighet ocksa underlittas med 6kad tillgang till
adressuppgifter, formogenhetsinformation, geografiska data, kalenderdata m.m.

*  Makdorskjutning. Vilorganiserade, kunniga och vilfinansierade aktorer (foretag eller
organisationer) kan skaffa sig en mycket stark position gentemot enskilda medborgare. Genom
att data ibland &r svargenomtriinglig for en privatperson eller kréiver samkorning med andra data
for att bli anvéindbar, kan vilorganiserade aktorer med storre kunskap vinna mer pa 6ppenheten
dn privatpersoner. Mycket offentlig data har ju samlats in och anvints till medborgarnas bésta.
Om den slépps fri for andra aktorer, kan helt andra agendor komma i forgrunden. Dérmed kan en
ny maktbalans intrida.

e Forvintade nyttor kan utebli vilket bl.a. skett i Danmark nir staten erbjod oppna adressdata”.
Detvisade sig att ca 15 procent av alla adresser saknades i den 6ppna tjéinsten, eftersom det var
hemligstimplad information. Dirmed kunde inte alla klara sig med enbart den 6ppna
informationen och tvingades till andra alternativ.

* Ligre kvalitet for slutanvindaren. Genom att data skiljs fran den ursprungliga och sikra kéllan
finns risk att data korrumperas av tredje part till men for slutanviindaren. Ett exempel ér en
likemedelskatalog, av ungefiir samma slag som FASS*, som publicerades pé ett séitt som lig néira
oppna linkade data. Dessa data som var professionellt formulerad information om likemedel
héimtad ur likemedelskataloger aterpublicerades pa ett lattillgingligt sitt, men wzan
informationen om biverkningar.

3 Implementing Transparency, htp://www.nao.org.uk/publications/1or2/implementing_transparency.aspx

38]“[])://&\\“\.adrcssc—inf'().dk/I’()rtaIs/z/Bcncﬁr/Valuc Assessment_Danish Address Data UK 2010-07-07b.pdf

3 hup://www.fass.se/LIF/home/index.jsp
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MYNDIGHETSSPECIFIKA RISKER

Som framholls i tidigare avsnitt om myndighetsspecifika nyttor sa sammanfaller inte alltid allménintresset
och enskilda myndigheters intressen. Detta kan gilla éiven for risker med 6ppna och linkade data. Det
faktum att en myndighet forlorar kontrollen 6ver viss data genom att den blir 6ppen behover inte vara
nagot problem ur allmdnnyttans synvinkel, men kan givetvis vara problematiskt for den enskilda
myndigheten.

Exemplen pa risker som beskrivs nedan bygger alltsa pa att myndigheter emellanat utgér fran sina egna
intressen. Liksom ifrdga om nyttorna si behover varje myndighet gora en riskbedomning ur sitt eget
perspektiv.

* Forlorad kontroll. Om data slipps fri har myndigheten inte lingre kontroll 6ver hur den
anvinds. Det kan finnas en risk for daligt rykte i samband med att ateranviind data tolkats fel eller
missforstatts och att detta smittar av sig pa myndigheten.

* Forsimratvarumirke. Genom att sléippa data fri riskerar myndigheten att forknippas med
ateranviindare som den inte vill kopplas samman med.

* Forlustav erkinnande eller tillskrivning. Genom att slippa data fri kan myndigheten komma
att mer séllan bli citerad eller tillskriven upphovsritten. Det kan i sin tur innebéra att
myndigheten upplevs som mindre relevant och att firre personer forstir dess roll och uppgifter.

* Forlustavbrukare. Genom att data slapps fri kan slutanvéindarna av informationen eventuellt
héimta den pa annat sitt &n genom myndigheten, vilket dterigen kan leda till att myndigheten
upplevs som mindre relevant och att firre personer forstar dess roll och uppgifter.

Om man betraktar vilka risker som kan uppsta vid ett internt myndighetssamarbete sa forefaller inte
nagon av de ovan beskrivna riskerna som relevanta.

NAGRA TANKBARA SCENARION

Hir presenteras nagra framtidsbilder. Bilderna ger en 6versiktlig beskrivning av hur nagra situationer
skulle kunna vara 16sta om nagot eller nagra ar. Avsikten med bilderna &r att belysa vilken nytta semantisk
teknik kan skapa i situationer nir data éinda inte dr helt 6ppen.

Motsvarande tekniska losningar kan byggas pa traditionell teknik men da till betydligt hogre kostnader
bade for utveckling och underhall. Traditionella 16sningar blir ocksa mycket mer lasta och svarare att
anpassa till indrade krav.

]AG BEHOVER GRUNDUPPGIFTER OM EN VISS PERSON.

Nagon med ritt att fa ta del av grundliggande uppgifter om ett visst foretag (fysisk eller juridisk person)
stéller en fraga pa Internet. Ett samlat svar med de béista och mest aktuella uppgifter som det offentliga
Sverige har ges i XML-format.
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Den normala fragestillaren dr en myndighet (statlig eller kommunal) som viljer detta alternativ i stillet
for att sjilv fraga foretagaren (=minskat uppgiftslimnande).

BESKRIVNING

I.

En myndighet skickar in en forfragan om att fa grundliggande uppgifter om en viss
samfillighetsforening. Myndigheten legitimerar sig och skickar med nagon slags identitet pa
foreningen.

Fragan gar till en sammansatt tjéinst som leder hela uppgiftsinsamlandet frin olika offentliga
myndigheter.

Tjénsten inleder sitt arbete med att kontrollera om fragestéllaren har behorighet att stilla en
sadan fraga. En kontroll gors mot en samhéllsgemensam funktion for kontroll av behorigheter
och rittigheter.

Tjénsten skickar en fraga till en gemensam funktion hos Bolagsverket med angivande av
foretagsform. Funktionen svarar med uppgifter for varje enskild term om var de bista offentliga
uppgifterna finns.

Den sammansatta tjinsten fortsétter med att hos aktuella killor efterfraga vad som giller for just
denna bostadsrittsforening. Lantméiteriet dr ansvarig for denna typ av juridiska personer sa
tjinsten borjar med att fraga Lantméteriet efter huvudméin och kontaktuppgifter. SCB tillfragas
om arbetsstillen och Skatteverket om eventuell registrering for moms eller som arbetsgivare.

Respektive myndighet har interna tjéinster som kan svara pa fragorna.

Den sammansatta tjiinsten anviinder sig av gemensamt 6verenskomna modeller for begrepp,
informationsobjekt och utbytesformat for att kommunicera med alla inblandade parter. De
interna jinsterna hos respektive myndighet anviinder sig av samma referensmodeller.

Den sammansatta tjinsten svarar med biasta mojliga information i en struktur som bestims av
referensmodellerna. Myndigheten som fragat har inga problem att tolka eller anviinda svaret da
den ocksé har stod av samma referensmodeller.
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5. Det
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FORDELAR MED SEMANTISK TEKNIK

Forutom grundkonstruktionen av den sammansatta tjéinsten och de myndighetsinterna tjinsterna krévs
mycket lite programmering. Huvuddelen av funktionaliteten ligger i katalogfunktionen (i detta fall hos
Bolagsverket) och i anviindandet av gemensamma referensmodeller.

Den utvecklade tjéinsten kan [itt ateranvéindas i manga andra situationer dir Bolagsverket vet vem som
har den bista informationen. Det ér bara referensmodellerna som behover anpassas till nya
fragestillningar.

Motsvarande katalogfunktioner kan givetvis byggas upp hos andra myndigheter t.ex. hos Lantméteriet
nir det géller geodata eller hos Transportstyrelsen avseende fordon och forare.

UTMANINGAR
Det kriivs en kompetenshojning inom svensk offentlig forvaltning nir det géiller semantiska tekniker.

Sittet ate arbeta med verksamhetsutveckling foréindras ocksa och blir mer modelldrivet. Det innebir i sin
tur att fler resurser krévs fran bestillaren och mindre fran I'T-utvecklare.

]AG VILL ANDRA MINA UPPGIFTER.

Nagon som driver ett foretag behover éindra en uppgift. Det kan handla om att foretaget har flyttat eller
att nagon i styrelsen bytts ut. Det kan givetvis handla dven om andra grundliggande uppgifter om
foretaget. Fragestillaren viinder sig ndagon myndighet som den ofta har kontakt med eller till t.ex.
Verksamt.se. Oavsett kontaktvig moter hen samma dorr — "Mina uppgifter”
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BESKRIVNING

I.

Ett aktiebolag har bytt ut en medlem i styrelsen. En firmatecknare vill géra en uppdatering av de
offentliga uppgifterna om bolaget. Hen skickar en begéiran om att fa uppdatera bolagets
uppgifter. Hen kan na denna tjinst oavsett om hen véinder sig till Bolagsverket, Verksamt.se,
Skatteverket eller nagon annan offentlig aktor. (=No wrong door). Fragan innehéller ocksa
uppgifter om identiteten pa den nye styrelsemedlemmen och vem som ersatts samt den roll i
styrelsen den nye medlemmen har.

Fragan gar till en sammansatt tjéinst som administrera det offentliga arbetet med uppdateringen.

Tjénsten inleder sitt arbete med att kontrollera om uppgiftslimnaren har behorighet uppdatera
bolagets uppgifter.

Tjénsten skickar en fraga till en gemensam funktion hos Bolagsverket med angivande av
foretagsform. Funktionen svarar med uppgifter om vilken myndighet som har
uppdateringsansvaret for varje enskild term for just denna foretagsform. I detta fall Bolagsverket.

Flera myndigheter &r inblandade eftersom Skatteverket ansvarar for grunduppgifter om fysiska
personer.

En fraga skickas till Skatteverket som limnar svar om styrelsemedlemmens namn och
adressuppgifter.

Svaret presenteras for uppgiftslimnaren som fir godkinna detta.
Den kompletta anmélan gar till Bolagsverket som handligger drendet i vanlig ordning.

Den sammansatta tjiinsten anviinder sig av gemensamt 6verenskomna modeller for begrepp,
informationsobjekt och utbytesformat for att kommunicera med alla inblandade parter. De
interna jinsterna hos respektive myndighet anviinder sig av samma referensmodeller.

10. En bekriftelse limnas till uppgiftslimnaren.
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2. Sammansatt tjanst
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FORDELAR MED SEMANTISK TEKNIK.

Fordelarna ér de samma som i det forst redovisade scenariot. Genom att det blir méjligt att relativt snabbt
utveckla och underhalla 16sningar av denna typ kan det ett samhéille déir medborgaren har kontroll Gver

sina egna uppgifter byggas.

UTMANINGAR
Fragan om medborgarens kontroll ver information om sig sjilv kommer att stillas pa sin spets.

Publiceringen av offentliga tjanster dr ocksa en fraga som maste losas. Mélet dr att en anvéindare alltid ska
kunna ha litt att hitta den ritta offentliga tjéinsten i den Internet-miljé som man &r van att arbeta med.
Uttrycket "No wrong door” star for att man alltid ska kunna hitta ritt ingang till kommunikation med det
offentliga.

OFFENTLIG UPPHANDLING

Trafikverket ska genomfora en offentlig upphandling. I stillet for att kréva intyg fran anbudsgivarna pa
att de dr vilskotta foretag skickas en fraga till en sammansatt offentlig tjanst. Svaret kommer direkt och &r
dagsakuuellt.
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BESKRIVNING

I.

Trafikverket skickar in en forfragan om att fa uppgifter om en av anbudsgivarna.
Myndigheten legitimerar sig och skickar med nigon slags identitet pa foretaget.

Fragan gar till en sammansatt tjéinst som leder hela uppgiftsinsamlandet fran olika offentliga
myndigheter.

Tjénsten inleder sitt arbete med att kontrollera om fragestillaren har behorighet att stilla en
sadan fraga. En kontroll gors mot en samhéllsgemensam funktion for kontroll av
behorigheter och rittigheter.

Tjénsten skickar en fraga till en gemensam funktion hos Bolagsverket med angivande av att
det handlar om offentlig upphandling. Funktionen svarar med uppgifter for varje enskild
term om var de legalt kréivda uppgifterna finns.

Den sammansatta tjinsten fortsétter med att hos aktuella kiillor efterfraga vad som géller for
foretaget i samband med offentlig upphandling.

Respektive myndighet har interna tjéinster som kan svara pa fragorna. I detta fall vllfragas
Skatteverket, Kronofogden och Bolagsverket.

Den sammansatta tjinsten anviinder sig av gemensamt 6verenskomna modeller for begrepp,
informationsobjekt och utbytesformat for att kommunicera med alla inblandade parter. De
interna tjinsterna hos respektive myndighet anviinder sig av samma referensmodeller.

Den sammansatta tjiinsten svarar med bista mojliga information i en struktur som bestims av
referensmodellerna. Trafikverket som fragat har inga problem att tolka eller anviinda svaret
dd den ocksa har stod av samma referensmodeller.
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8. Tolkar svar
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FORDELAR MED SEMANTISK TEKNIK

Det hir dr ett exempel pa hur de fordelar som redovisats i det forsta fallet kan fungera. Det finns ganska
sma skillnader mellan en fraga om grunduppgifter om en person och den information som krivs vid en
offentlig upphandling. Genom att &ndra en parameter i anropet till de myndighetsinterna tjéinsterna och
byta referensmodell kan denna 16sning enkelt astadkommas.

UTMANINGAR

Det finns ganska manga utmaningar kopplade till fragor om behorighet. Fullmakter kan giilla i vissa fall
men inte i andra. En viss officiell roll, t.ex. verkstéllande direktor kan ha vissa befogenheter i vissa
sammanhang men sakna dem i andra. Firmatecknare kan ha en begriinsad rétt att agera pa egen hand, etc.
Dessa fragor bor l6sas pa nationell niva.

SLUTKOMMENTAR

Irapporten beskriver vi et antal méjligheter och utmaningar med dppna data. Rapporten utgdr ett bidrag
till projektet "Oppna upp foretagsdata! ™ som drivs under hosten 2012 av ett antal olika aktorer fran
offentlig och kommersiellt sektor fran Norge och Sverige.
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Syftet med rapporten ir att erbjuda ett underlag for diskussion for personer som ska fatta beslut kring om
en myndighet ska borja erbjuda 6ppna data. Rapporten ir pa intet vis en komplett introduktion till &imnet
oppna data utan mer en forhoppningsvis léttldst introduktion.

Om svensk offentlig sektor samverkar t.ex. vad géller att ta fram riktlinjer, stod, katalogtjanster,
standarder, vokabulérer och taxonomier sa finns goda forutsittningar for att Sverige skulle kunna dra
nytta av en utveckling mot mer 6ppna data.
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BiLAcA 1: VAD MENAS? - TERMINOLOGISK ORDLISTA MED

DEFINITIONER

Som en del i projektet Oppna upp foretagsdata har begreppsanalyser gjorts av de centrala begrepp som
figurerar i rapporten. Hér foljer en terminologisk ordlista med de termer och definitioner som
projektgruppen star bakom.

term allméiin handling

definition dokument som har inkommit till eller &r upprittat hos en statlig eller kommunal
myndighet och som forvaras hos myndigheten

anmérkning De flesta allméinna handlingar ér offentligt tillgéingliga och benémns da offendig
handling.

kiilla Terminologicentrum TNC: Basord i vara facksprak (2012).

kommentar En allmén handling kan vara en text, en bild, en bandinspelning, en film eller annan
information som exempelvis har lagrats i en dator eller en mobiltelefon, sésom e-
post, SMS-meddelanden, uppgifter i en databas eller en bild av en elektronisk
faktura.

term betydelsemiissig

synonym semantisk

definition som avser betydelsen hos ett sprakligt uttryck

anmérkning I samband med dataméngder syftar substantivet semantik ofta pa den del av
datamingden (t.ex. taggning) som gor att tolkning av betydelsen av dvriga data kan
goras automatiskt av ett datorprogram.

killa Sprakradet, Norstedts Akademiska Forlag: Sprakriktighetsboken, Termforklaringar
(2005), s. 384—404.

term data

definition representation av fakta, idéer eller liknande i en form limpad for 6verforing,
tolkning eller bearbetning av minniskor eller av automatiska hjilpmedel

anmérkning [ strikt mening éir det skillnad mellan data och information. Data blir information nér
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begreppen data och information. Men exempelvis vid 6verforing mellan datorer eller
lagring i datorminnen ér det data, inte information, som hanteras.

I ménga sammansittningar anviinds forledet daza- om behandling av data med hjilp
av dator, som i datakommunikation, eller mer allméant och 6vergripande, som i
datasystem och datakonsult.

kiilla Terminologicentrum TNC: Basord i vara facksprak (2012).

term delvis strukturerade data (eng. semi-structured data)

definition data som inte &r fullstéindigt strukturerade men som innehéller ndgon form av
uppdelning i semantiska delar och dér hierarkier av poster och filt uppritthalls i
datamingden

exempel XML-data, e-postdata

kiilla Baserad pa engelska Wikipedia, webbadress <http://en.wikipedia.org/wiki/Semi-
structured data>, himtad 2012-11-26.

term foretagsdata

definition data om juridiska personer och om fysiska personer som ér enskilda niaringsidkare

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term foridlade data

definition radata som bearbetats, sammanstillts, kombinerats med andra data eller pa annat
sétt gjorts léttare att tolka

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term information

definition innebord hos data

anmérkning I strikt mening ér det skillnad mellan data och information. Data blir information nér
nagon har tolkat inneborden av dem. Manga génger behover man inte halla iséir
termerna data och information. Men t.ex. vid 6verforing mellan datorer eller lagring
i datorminnen #r det data, inte information, som hanteras.

kiilla Terminologicentrum TNC: Basord i vara facksprak (2012).

term liinkade data
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definition (pa webben:) strukturerade data som foljer RDF-regler och som gors tillgéingliga via
HTTP-protokollet

killa Baserat pa definition i More Structure, More Terminology and (hopefully) More
Clarity (2007), webbadress <http://www.mkbergman.com/391/more-structure-
more-terminology-and-hopefully-more-clarity/>, himtat 2012-11-26.

term linkade 6ppna data

definition (pa webben:) liinkade data som ocksa dr 6ppna data

term maskinlisbar

definition som kan lisas i digital form for hantering i en dator

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term masterdata

definition datamingd som innehaller en organisation centrala data och som behover anviindas
av flera system, applikationer och processer

exempel: data om produkter, material, leverantorer, kunder

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term offentlig handling
(se allmén handling)

term offentliga data

definition data i offentliga handlingar

anmérkning Hir avses med offentlig sadant "som ror eller utfors av stat eller kommun’. Offentliga
data avser alltsa data fran statliga eller kommunala myndigheter ("handlingar i det
offentliga™).
Offentliga data behover inte vara 6ppna utan kan vara forsedda med olika
begriansningar (t.ex. vad giller vidareutnyttjande, forfoganderiitt eller avgifter).

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term ostrukturerade data
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definition data som inte har nagon kéind struktur

exempel text (som inte &r taggad), bilder, video, ljud

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term proveniens (eng. provenance)

definition ursprung

anmérkning En dataméngds proveniens dr en faktor vid bedomning av dess kvalitet.

term ridata

definition data som samlats in frian en killa och som inte har genomgatt bearbetning eller
annan manipulation

exempel obehandlad statistik till en undersokning, data direkt frén en fotosensor

klla Svenska Wikipedia, himtat 2012-11-26.

term slutna data

definition data som inte finns allmént tillgéingliga

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term strukturerade data

definition data som organiserats pa ett sitt som medger tillforlitlig identifiering pa typniva av
enskilda fakcauppgifter

kiilla Baserat pa text i Europeiska kommissionen beslut 2011/833/EU, <http://ecur-
lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:330:0039:0042:sv:PDF
>.

kommentar Om data t.ex. innehaller en postadress, ska det entydigt ga att hitta olika delar av
adressen (gatuadress, nummer pa gata, postnummer, postort etc. ).

term tillgiingliga data

definition data som finns allmént tillgingliga

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.
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term oppnadata

definition data som finns allmént tillgingliga via internet och som fritt och utan kostnad fér
anvindas, ateranviindas och spridas

killa Projektet Oppna upp foretagsdata.

term oppna offentliga data

definition offentliga data som ocksa dr 6ppna data

term oppen standard

definition standard vars beskrivning publicerats och &r allmint tillgéinglig utan kostnad, som
utarbetats och utvecklas i en 6ppen process av en organisation déir alla har réitt atc
delta och vars immateriella réttigheter — dvs. eventuella patent — gors oaterkalleligt
tillgéingliga utan royalty

killa Baserat pa text i Luropean Interoperability Framework for Pan-European

Lgovernment Services, webbadress
<http://ec.curopa.cu/idabe/servlets/Docdzz2.pdi?id=19529>, himtad 2012-11-
26.

WWW.GOGAB.SE

WWW.JANHYLEN.SE WWW.METAMATRIX.SE

41 (42)



IVAR H KONSULT AB MEerAamMATRIX AB

Grot1H & GrRoTH AB

puniBsbulujapul

XXXXXX

uonelal Ajerosse. g

uolne|al-Ae dA} ‘uope|as ysuausb

ejep euddo

giep euddo Jg gsyoo E.va Je BSY00 Wos ejep ebijuayo
ejep apeyug| (:usqgam e

ejep esmpuago vuddo

eyep vuddg spexyug( 1P esIPURJY Q

sepuds
400 SepueAuelale
‘SepueAUE Jej Peujsoy

18|1001d-d L LH UBIN Yd0 iy Wos yoo
eln eb1jbueb)n sigb wos yoo Jaulajul eIA ebljbueb)|)
Js|Bal-4Qay Jallo} wos ejep JUBWI[E SUUL} WOS BJep
apelsainpinys (:uaqgam ed) v)Rp vuddo
ejep apeyug| uspBuewejep
1 sjleunelddn yjey yoo
J19150d AR JBDBjIEISIY JBP 61 L_Mmm__umcwc
Yoo Je|ap eysiuewWas | IUSLo | EEp
Buiujepddn Ae w0y uoBeu v)ep e3IPuajjo
soyibddnepie; epibisus ape. m_m_‘_d_@_ﬁw“c_mcmomm Mm:c._ anpinas puey| uobe e61|6ueb|n
Ae eAludA} ed Buusynuapl 18INPINAS 1DIPUEISIIng 3 uobgu 10S eler
Biniio} :wmuwe.sow :.m.m 1% Sjul wios ejep Jey Sjul wos ejep IEHIE S (WOS SiEP Sl s BIEp
3o ed sjesasiuebio wos ejep B)Ep IpRIINP[NYS B)Ep e)ep &w:w:mw:ﬁ Blep euings

©)Rp IpRIdINDNIS

SIA[9P dperaanpniiso

3|0} }je d1epg| spolb

Jies jeuue ed J9||e ejep uone|ndiuew ueuue Jajj@
BIPUE PO S)EIaUIqUIOY Bujujaqueaq pebwousb
‘sjjejsuewiwies ey a)ul Wos Yoo e|jey us
‘sjejequesaq Wos ejepe. UBJ} Ul sjejuies wos ejep
©)Ep APEIPEIQ) vjEpRl

T ‘uejsi|pJo
lepawd|ely exsnpewoine Ae | ddaubeq - ejje
eiep soy plogauul 19]|8 JoysIUUBW AB BulujaqgIeaq Sjul usw — BSSIA ugjjaw
uoneuwLIoyur 1919 Buiu|o} ‘BulIouaAQ Jo) BuJauone|al Jesin
pedwe| wioy us | spuewl| J9]|D weJbeipsddaibaq epaq

199p! ‘epjey Ae uonejussaldal
PPITEMIE} AB UOREY eyep weibeipsddaibag

WWW.METAMATRIX.SE

WWW.JANHYLEN.SE

WWW.GOGAB.SE

42 (42)



